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1 APRESENTACAO

Em consonéancia com a Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)
do Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEl) apresenta o Relatorio de Autoavaliacao
Institucional referente ao periodo de 2023-2024, em atendimento as diretrizes
estabelecidas pela Nota Técnica/INEP n°® 65/2014.

Objetivo Geral da Avaliacao Institucional do ISEI

Cumprir as disposi¢oes da Lei que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educagé&o Superior (SINAES), promovendo, de forma institucional, a consolidag&o
de uma cultura avaliativa e o aprofundamento do autoconhecimento institucional do
Instituto Superior de Educacéao Ivoti. Para isso, realizam-se levantamentos de dados,
analises de cenarios e identificacdo de perspectivas que possibilitem o aprimoramento
das condicbes de ensino, pesquisa e extensdo, bem como dos processos
administrativos, burocraticos e das rela¢des institucionais, incluindo a interagdo com
a comunidade de Ivoti e das regides circunvizinhas: Vale do Rio dos Sinos, Vale do

Rio Cali, Vale do Rio Paranhana e Encosta da Serra.

Objetivos Especificos

O Instituto Superior de Educacdo Ivoti (ISEIl) propbe, entre seus objetivos
especificos, a implementagdo de uma politica de avaliagdo voltada a transformacgéo

da Educacéo Superior, nos seguintes termos:

a) Fortalecer os processos de Avaliacdo Institucional, de modo a
consolidar a identidade institucional e a missdo previamente
estabelecida;

b) Favorecer o desenvolvimento da autoconsciéncia na comunidade
académica quanto as suas potencialidades, fragilidades e desafios;

c) Contribuir para a qualificagcdo da Educacao Superior, por meio da
reorientacdo das préaticas pedagogicas e da ampliacdo da eficiéncia nos

processos de gestdo académica e administrativa;



d) Promover a transparéncia institucional em todos os seus niveis e
instancias;

e) Apoiar o Planejamento Estratégico do ISEI, fortalecendo as politicas
institucionais, reafirmando seu compromisso social e aprimorando a

comunicacdo com a sociedade.

Importancia do Processo de Autoavaliagao Institucional

De acordo com as Orientacfes Gerais para o roteiro da autoavaliacdo das
instituicdes, elaborado pelo SINAES — MEC (Brasil, 2004, p.11),

[...] a avaliagéo interna € um processo continuo por meio do qual uma

instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando

compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
gualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

Dessa forma, por meio do processo de avaliacdo institucional, busca-se
sistematizar, analisar e identificar os pontos fortes, as fragilidades e as
potencialidades do Instituto Superior de Educacdo Ivoti, além de estabelecer
estratégias para a superacdo dos desafios identificados. Esse processo tem por
finalidade subsidiar o planejamento da gestdo académica e administrativa e,
simultaneamente, prestar contas a sociedade na qual a Instituicdo esta inserida
quanto a qualidade dos servicos educacionais ofertados. Nesse contexto, 0s
resultados obtidos constituem fundamentos para o desenvolvimento de novos

projetos, voltados a melhoria continua das praticas institucionais.

Atuacdo da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA do Instituto Superior de
Educacdo lvoti

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Superior de Educacgéo Ivoti
foi constituida por meio de Portaria e € composta por representantes dos diversos
segmentos que integram a comunidade institucional, bem como por membros da
comunidade externa. Suas atividades sao regidas por Regimento Interno, o qual prevé
a realizacé@o de duas reunides ordinarias por semestre. Contudo, a comisséo costuma
reunir-se com maior frequéncia sempre que necessario, evidenciando seu

comprometimento com a melhoria continua da Instituicao.



Por meio de suas acdes, a CPA busca fortalecer o compromisso institucional
com a aprendizagem discente e com a consequente contribuicdo para o
desenvolvimento da sociedade local. A comissdo mantém diadlogo constante com os
estudantes, promovendo a escuta ativa e considerando, em suas deliberagdes, o
contexto externo, as tendéncias educacionais, 0s riscos e as oportunidades, além de

realizar analises abrangentes das estruturas de oferta e demanda da Instituicao.



2 IDENTIFICACAO DA IES

Mantida:
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCA(;AO IVOTI - ISEI
Caodigo da Mantida: 2192

Mantenedora:
ASSOCIACAO EVANGELICA DE ENSINO - AEE

Caodigo da Mantenedora: 1439

Caracterizacao da IES:

Instituicdo comunitéria, filantropica, sem fins lucrativos

Endereco:

Rua Julio Hauser, n° 171 — Bairro Sete de Setembro, Ivoti, RS

Ultimo Ato Regulatério:
Recredenciado pela Portaria Ministerial n°® 885, de 01/09/2015

2.1 IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES DA IES

Nome Cargo E-mail / Telefone

Prof2 Ma. Doris Helena Diretora até doris.gerber@institutoivoti.com.br

Schaun Gerber julho 2023

Prof. Me. Jorge Augusto Diretor de julho | TR

Feldens 2023, em jorge.feldens@institutoivoti.com.br
exercicio (51) 35638600

Cristiano Gestrich Diretor cristiano.gestrich@institutoivoti.com.br

Administrativo (51) 35638600

Secretaria Académica

Secretaria Académica

Loreane Cristine Meine
loreane.meine@institutoivoti.com.br
Até julho 2024



mailto:doris.gerber@institutoivoti.com.br
mailto:jorge.feldens@institutoivoti.com.br
mailto:cristiano.gestrich@institutoivoti.com.br
mailto:loreane.meine@institutoivoti.com.br

Saionara Brazil
saionara.brazil@institutoivoti.com.br

Agosto de 2024, em exercicio

2.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) do Instituto Superior de Educacao Ivoti
foi reconduzida por meio da Portaria n® 04/2022, com vigéncia até 2 de maio de 2025.
Ao longo desse periodo, ocorreram alteragdes em sua composi¢do, com a homeacao
dos representantes dos respectivos segmentos institucionais por meio das Portarias
n° 02/2023, 12/2023, 13/2023, 02/2024, 03/2024, 04/2024 e 5/2024.

Nome Representacéao

Cristel Wecker Comunidade Civil Organizada

Monique Cassie Klein

Flavio Adolfo Tietze Comunidade Civil Organizada
Junior Ben

Renati Fronza Chitolina Comunidade Civil Organizada
Marcelo Augusto Frohlich Corpo Docente

Nicoly Tais Amaral Camara Corpo Discente

Bruno Pies

Saionara Brazil Corpo Técnico-Administrativo

Marciane Gorlach

Raquel Dilly Konrath Corpo Técnico-Administrativo
(Coordenadora da CPA)

2.3 MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missdo: Promover formacdo que estimule a busca de saberes, a investigacdo, a

inovagao, para intervir com criatividade e competéncia.

Visdo: Ser referéncia na formacao de profissionais éticos, engajados na producao e

difusdo de saberes no contexto da contemporaneidade.


mailto:saionara.brazil@institutoivoti.com.br
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Principios e Valores: Etica Luterana; Comprometimento com a Educacao;
Sustentabilidade; Lideranca; Pro-atividade; Cooperacao; Resiliéncia; Transparéncia,;

Inovacéo; Diversidade.

2.4 BREVE HISTORICO DO INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO IVOTI

O Instituto Superior de Educacéo lvoti (ISEI) é uma instituicdo de ensino
superior voltada a formacdo de professores para a Educacdo Basica. Sua
Mantenedora, a Associacdo Evangélica de Ensino (AEE), motivada pelos desafios
pedagogicos apresentados pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
n°® 9.394/1996), passou a atuar no ensino superior, dando continuidade a uma longa
trajetdria na area da formacao docente, iniciada em 1909.

Nessa perspectiva, o ISEI foi criado juridicamente pela Mantenedora em 1997,
tendo iniciado a oferta de seu primeiro curso em 2003, com o propdsito central de
consolidar-se como uma instituicdo dedicada a formacéo de professores. Os primeiros
estudantes ingressaram no Curso Normal Superior — licenciatura para 0s anos iniciais
do Ensino Fundamental, reconhecido pela Portaria SESu n°® 29/2007. No ano de 2004,
o Instituto obteve autorizacdo, por meio da Portaria MEC n° 2028, de 9 de setembro
de 2004, para ofertar o Curso Normal Superior — licenciatura para a Educacéo Infantil.
Ambos os cursos foram posteriormente transformados no curso de Pedagogia,
licenciatura, conforme estabelecido na Resolucdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de
2006, e no Despacho n° 1583, de 6 de julho de 2006, do Diretor do Departamento de
Supervisado do Ensino Superior.

O Instituto Superior de Educacdo Ivoti da continuidade a sua tradicao
institucional ao promover a formacgdo inicial, continuada e complementar de
professores para a Educacdo Bésica, conferindo-lhes formacéo de nivel superior,
inserida no contexto da pesquisa, da extensao e do ensino académico. Além disso, a
Instituicdo tem se dedicado ao fortalecimento dos vinculos éticos entre a formagéo
docente e a pratica pedagodgica, de modo que tais vinculos se concretizem, por meio
da articulacé@o entre ensino, pesquisa e extensdo, em uma epistemologia pedagogica
e em um saber profissional alinhados as demandas contemporaneas da educacgéo
brasileira.

Valorizando sua tradicao histoérica, o ISEIl propde-se a ampliar e qualificar sua

contribuicdo a educacao nacional, por meio da formacgéo de educadores e educadoras



capazes de ressignificar os principios, finalidades e objetivos da forma¢cdo humanista.

Nesse contexto, a Instituicdo oferta cursos de segunda licenciatura, regulamentados

pela Resolugdo CNE/CP n° 2/2015, destinados a portadores de diploma de cursos de

graduacdo em licenciatura, independentemente da area de formacao.

2.4.1 Cursos de Graduacao em funcionamento nos anos de 2023-2024

Nome do curso e
carga horaria

Habilitacao

Modalidade

Vagas

N©°
turmas

Turno

(funcionamento)

Local de
funcioname
nto

Ano de
implantacéo

Pedagogia
3200 horas

Licenciatura

Presencial

100

01

Noturno

Ivoti/RS

2009

Musica
3300 horas

Licenciatura

Presencial

01

Noturno

Ivoti/RS

2010

Letras Portugués e
Alemé&o

4040 horas

Licenciatura

Presencial

50

01

Noturno

Ivoti/RS

2012

Letras
Portuguesa

3200 horas

Obs: Fechamento
em dezembro de
2023

Lingua

Licenciatura

Presencial

50

01

Noturno

Ivoti/RS

2012

Historia
3200 horas

Obs: Fechamento
em dezembro de
2023

Licenciatura

Presencial

30

01

Noturno

Ivoti/RS

2015

Geografia
3200 horas

Obs: Fechamento
em dezembro de
2023

Licenciatura

Presencial

30

01

Noturno

Ivoti/RS

2015

Letras Portugués e
Inglés

4020 horas

Licenciatura

Presencial

30

01

Noturno

Ivoti/RS

2017

Pedagogia,
segunda
Licenciatura -
énfase em
Educacéo Bilingue

800 horas

Licenciatura

Presencial

30

01

Noturno

Ivoti/RS

2019
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Pedagogia,
segunda
Licenciatura

800 horas

Licenciatura

Presencial

01 Noturno

Ivoti/RS

2019

Coordenacao de Cursos

Curso de Letras — Portugués e
Inglés, Licenciatura

Prof2 Ma. Angela Musskopf, até dezembro de

2023

Licenciatura

Cursos de Histéria e Geografia,

Prof. Me. Thiago Moreira Safadi até julho de

2023

Prof2. Dra. Raquel Dilly Konrath julho até

dezembro de 2023

Curso de MdUsica, Licenciatura

Prof2 Ma. Monia Kothe

Curso de Pedagogia, Licenciatura

Prof2 Ma. Doris Helena Schaun Gerber, até

dezembro de 2024

Curso de Letras — Portugués e
Alemao, Licenciatura

Prof. Me. Darli Reneu Breunig até julho 2023
Prof. Me. Jorge Augusto Feldens julho de 2023,

em exercicio

Curso de Letras - Lingua
Portuguesa, Licenciatura

Prof2 Ma. Angela Musskopf

A Instituicdo oferece cursos de Pos-Graduacao lato sensu em areas tematicas

relacionadas ao seu campo de saber e aos cursos de graduacao oferecidos. Novos

cursos e novas turmas sao constituidos a cada ano, inclusive com a oferta de cursos

em parceria com outras instituicdes.

2.4.2 Cursos de Pos-graduacao (Lato Sensu) em 2023-2024

Nome do curso |Modalidade| N°de N° de Turno(s) de Local de Ano de
alunos |turmas | funcionamento | Funcionamento | implantacéo

Educacéo Infantil:
Interfaces com a afaira 3 NOi
Neurociencia e Presencial | 11 1 Sgbfé:)a;e”nﬁgiﬁé IVOti/RS 2022/2024
BNCC
Gestéo
Pedagogica: 62 feira a noite e
Interfaces com a Presencial 14 01 . < Ivoti/RS 2022/2024
N o sabado de manhd

eurociéncia e
BNCC
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Educacdo Bilingue

(parceria Colégio . sabado de manha

Bar3o do Rio Presencial 23 01 e tarde Blumenau/SC 2022/2024
Branco/Blumenau)

Espeglallza(;ao em IVOti/RS

Planejamento e

Pratica do Ensino Hibrido 10 01 |sextas e sabados e 2023
de LA por

Competéncias SPIRS

Espeqallzagao em IVOti/RS

Planejamento e

Pratica do Ensino Hibrido 11 01 [sextas e sadbados e 2024
de LA por

Competéncias SPIRS

Educagdo Bilingue | b oconcial | 15 o1 | Sextanoitee IVOti/RS 2023/2025
Ivoti sabado manha

2.4.3 Extensao

As atividades de extensdo tém buscado, anualmente, ampliar a diversidade de
projetos desenvolvidos, bem como o niumero de pessoas beneficiadas. Para isso, 0
Instituto Superior de Educacgdo Ivoti mantém parcerias com diversas instituicoes
educacionais e organizag0es do terceiro setor, promovendo acdes de extenséo nas
areas de assessoria, pesquisa e formacéao continuada de profissionais da educacéo.

A extensdo universitaria tem como foco principal o didlogo com escolas e
docentes, promovendo a integracdo entre 0 ensino e a pesquisa, a fim de fomentar
reflexdes sobre a pratica pedagodgica na Educacdo Béasica. Nessa perspectiva
formativa, a Instituicdo de Ensino Superior oferece suporte para que os profissionais
da educacdo possam construir, inovar e consolidar préticas pedagogicas

comprometidas com a permanente qualificacdo da educacéo brasileira.

2.4.4 Pesquisa

Em 2023, o Instituto Superior de Educacéao Ivoti contava com trés Grupos de
Pesquisa. No ano de 2024, por meio do Edital n® 5/2024 — Selecdo e Renovacao de
Projetos de Pesquisa 2024-2026, foram constituidos novos grupos, 0s quais passaram
a integrar o Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Essa integracdo representa o

reconhecimento do compromisso institucional com a producéo cientifica de qualidade
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e amplia as possibilidades de fortalecimento da pesquisa académica no ambito da
Instituicao.

Os estudos desenvolvidos por esses grupos contribuem significativamente para
a identificacdo do estado da arte em tematicas relevantes, favorecendo a proposi¢cédo
de intervencdes da Instituicdo de Ensino Superior (IES) em prol do desenvolvimento
da educacao na regido de sua abrangéncia. Ademais, 0s grupos de pesquisa mantém
uma relacao dialégica com as acdes de extensdo, especialmente aquelas realizadas
com docentes e equipes gestoras das escolas, buscando responder as demandas e
necessidades identificadas no territorio.

A Revista Licencia&acturas, vinculada ao Instituto Superior de Educacéao Ivoti
(ISEI), constitui-se em um importante instrumento de fomento a producédo académica
docente. Trata-se de uma publicacdo semestral que acolhe artigos cientificos,
entrevistas, relatos de experiéncias pedagdgicas, resultados de pesquisas, estudos
tedricos e reflexdes sobre a préatica educacional. Seu objetivo é fortalecer o vinculo
entre o ensino superior e a sociedade, promovendo o didlogo constante entre
professores, estudantes e profissionais de diversas areas do conhecimento, além de
incentivar o debate académico e a disseminacéo de novos saberes.

No ISEI, a elaboracdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) visa a
sistematizacdo de processos investigativos, enquanto dimenséo articulada ao ensino,
fortalecendo, assim, a iniciacdo cientifica. Essa proposta também contempla outras
atividades de pesquisa nos cursos, como monografias e projetos com insercgéo social,
a exemplo daqueles desenvolvidos no contexto da disciplina de estagio em espacos

nao escolares.
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3 DESENVOLVIMENTO

A Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA) do Instituto Superior de Educacgéo Ivoti
tem se estruturado em conformidade com as exigéncias legais vigentes, atuando
como instancia de apoio ao planejamento institucional em suas diversas dimensodes e
niveis organizacionais. Ao longo do ano, no desenvolvimento de seu processo
avaliativo, a comissao tem contado com o respaldo dos diferentes setores da
Instituicdo, o que tem contribuido para a consolidacéo e ampliagcao continua da cultura
avaliativa. Esse movimento tem permitido a incorporacéo dos processos de avaliacdo
a rotina institucional, tornando-os uma dimenséo constitutiva da vida académica,
independentemente da sua natureza.

A CPA realiza reunides ordinarias e, sempre que necessario, encontros com
grupos especificos para a discussdo de tematicas relacionadas aos processos
avaliativos, aos resultados das avaliagcdes internas e externas, bem como ao
acompanhamento das acbes decorrentes desses processos. A sistematizacao dos
dados é realizada por meio de relatérios construidos a partir da aplicacdo de
instrumentos de avaliacdo interna voltados aos diferentes segmentos da comunidade
académica.

Exercendo sua autonomia, a CPA atua como instancia mediadora entre a
comunidade académica e a gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores obtidos nas avaliacfes para andlise da direcdo e das coordenacfes de
curso. Estas, por sua vez, tém colaborado com a comissdo na implementacdo de
estratégias voltadas ao engajamento da comunidade e a disseminacao dos resultados
das praticas avaliativas.

Os resultados obtidos séo apresentados a gestéo institucional, que, com base
nos diagnosticos realizados, pode planejar acdes voltadas a manutencdo dos
aspectos positivos identificados e a superacdo das fragilidades apontadas. Os
relatorios também sado divulgados aos representantes dos diferentes segmentos e
setores da Instituicdo, servindo como subsidio ao planejamento estratégico. A partir
da socializacdo dos resultados, sdo elaborados planos de acéo voltados & melhoria

dos cursos e dos servigcos oferecidos pela Instituicéo.
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3.1 O METODO

A avaliacédo interna do Instituto Superior de Educacéao lvoti (ISEl) adotou uma
abordagem metodologica de natureza quantitativa e qualitativa, a fim de
proporcionar uma analise mais abrangente e precisa dos dados coletados. As
informacdes apresentadas neste relatério foram obtidas por meio da aplicacdo de
questionarios de autopreenchimento, direcionados aos diferentes segmentos da
comunidade académica: estudantes, corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Os instrumentos avaliativos foram elaborados de forma segmentada, com

guestionarios especificos para cada publico-alvo, a saber:

1. Questionério de Avaliacdo para Estudantes;
2. Questionario de Avaliacao para Docentes e Coordenadores de Curso;

3. Questionario de Avaliacao para Colaboradores do Corpo Técnico e de Apoio
Administrativo.

Para fins deste relatério institucional, foram considerados os resultados
provenientes dos trés instrumentos mencionados.

No ano de 2023, os questionarios foram disponibilizados no segundo semestre,
entre os dias 6 e 13 de novembro, enquanto em 2024, a aplica¢do ocorreu no primeiro
semestre, entre os dias 24 de junho e 5 de julho. Em ambos os periodos, a coleta foi
realizada por meio do Sistema Eletronico GV Quest, por meio de link disponibilizado
aos participantes.

O questionario foi estruturado por meio de questdes organizadas em
dimensdes teméticas, de acordo com o0s aspectos institucionais a serem avaliados.
Os respondentes indicaram seu grau de satisfagcdo ou concordancia em relacéo aos

itens propostos, utilizando uma escala Likert de cinco pontos, sendo:

e 1 — Muito insatisfeito / Discordo totalmente
e 2 —Insatisfeito / Discordo

e 3 — Indiferente / Neutro

e 4 — Satisfeito / Concordo

e 5 — Muito satisfeito / Concordo totalmente
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Também foi disponibilizada a opcédo "Sem condi¢cbes de opinar" para 0s
casos em gue os respondentes ndo se sentissem aptos a avaliar determinado item.
Ao final do instrumento, foi incluido um campo aberto para contribui¢cfes, sugestdes
e observacdes, a fim de ampliar a escuta qualificada da comunidade.

Concluida a etapa de coleta, o sistema eletrénico procedeu a compilacéo
automatica dos dados, organizando os resultados por item avaliado. Neste relatorio,
os dados sdo apresentados de forma visual, por meio de graficos, conforme os
indicadores analisados.

A avaliacdo contemplou os eixos e dimensdes institucionais, conforme
descrito no quadro a seguir:

EIXO(S) AVALIADO (S) DIMENSOES

Eixo 1: Planejamento e avaliagdoDimensao 8: Planejamento e avaliagéo

institucional institucional

Eixo 2: DesenvolvimentoDimensao 1: Misséao e PDI
Institucional Dimenséao 3: Responsabilidade Social
Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 4: Comunicacao

Dimenséao 2: Ensino/Pesquisa/Extensao

Dimensao 9: Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e gestédo

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Eixo 5: Infraestrutura fisica Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Por se tratar de um processo democratico e em constante construcdo, a
Avaliacao Institucional esta sujeita a variaveis inerentes ao seu desenvolvimento.
Dessa forma, as dimensdes avaliadas sao continuamente revistas a cada nova edicéo
do processo, de modo a permitir o aperfeicoamento dos métodos e das acbes
institucionais, com vistas a identificacdo e superacdo de eventuais fragilidades.

Além da aplicacdo de questionarios, o processo avaliativo contou com a
realizacdo de reunides e consultas com a Direcdo e setores administrativos da
Instituicdo, bem como com a analise de relatorios financeiros. Os resultados obtidos

orientam o0s processos decisérios da gestdo institucional, permitindo a adocdo de
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técnicas e estratégias de forma flexivel e responsiva as situacdes concretas, de modo
a promover intervencfes mais oportunas e contextualizadas.

Como mecanismos de socializagdo dos resultados, o Instituto Superior de
Educacédo Ivoti promove, anualmente, o Seminario de Apresentacdo da Avaliacdo
Institucional, espaco destinado a divulgacédo, escuta qualificada e debate com a
comunidade académica. Quando necessario, sdo realizadas reunibes técnicas
adicionais para aprofundamento de analises. Os resultados também séo afixados em
murais institucionais e, de forma continua, a comunidade pode enviar manifestacdes,
sugestbes e comentarios por meio do endereco eletrbnico institucional da CPA
(cpa@institutoivoti.com.br), disponivel especificamente para esta finalidade.

A Avaliacédo Institucional tem se configurado, ainda, como um canal aberto a
participagdo espontanea, uma vez que todos os instrumentos disponibilizam espacos
para sugestdes, criticas e contribuicdes livres, ampliando a escuta e a participacao da
comunidade académica no processo avaliativo.

Na sequéncia, sao apresentados o planejamento e a organizacdo de cada
etapa que compss o0 processo de avaliagdo institucional.

3.1.1 Etapas do Processo de Autoavaliacdo do ISEI

Etapa | - Planejamento e Preparac¢éo Coletiva

Objetivo geral desta etapa: planejar a autoavaliacéo, estimular e envolver os atores

NO Processo.

Cronograma Instrumentos/agdes Envolvidos
Agosto/2023 - Reunido para discusséo sobre o - Membros da CPA
processo avaliativo do ano de 2023, - Direcdo da Instituicao

incluindo todos os eixos e as dimensoes.

Setembro/2023 |- Participacdo em momento de Formacao |- Coordenadora da CPA
para integrantes de CPAs oferecida para a
Faculdade pela Rede Sinodal de

Educacao.

Setembro/2023 |- Reunido para elaboracéo e definicdo dos |- Membros da CPA

Questionarios de Avaliacao
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Outubro/2023 |- Elaboracéo do material para - Membros da CPA
sensibilizacdo a participar do processo - Setor de Comunicacéao
avaliativo

Outubro/2023 |- Cadastro dos itens do Questionario de |- Secretaria Académica
Avaliacdo Institucional no Sistema
Eletrénico GV quest

Novembro/2023 |- Envio de e-mail aos estudantes, - Secretaria Académica
docentes e técnicos-administrativos para |- Coordenacédo da CPA
sensibilizacao referente a Avaliacao
Institucional de 2023

Dezembro - Andlise dos resultados e reunido - Comissao da

de/2023 com a Direcédo da Instituicéao CPA

- -Direcédo da
Instituicéo
Maio/ 2024 Seminario da CPA com divulgacgéo dos - Comissao da
resultados a partir da avaliacdo 2023 CPA
- Docentes,
académicos e
corpo técnico
administrativo.

Junho e Avaliacdo: aplicacdo do questionario Secretaria Académica

Julho/2024 - Coordenacao da CPA

Representantes da

Comisséo
Julho/2024 Andlise dos resultados Comisséo CPA
Agosto/2024 - Analise dos resultados e reunido - Comissao da

com a Direcéo da Instituigao

CPA

- Direcao da

Instituicéo

Com o objetivo de sensibilizar e mobilizar a participacdo dos académicos no

processo avaliativo, foram elaborados materiais informativos em formato de cards, os
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quais foram veiculados tanto nos espacos institucionais internos quanto nas redes
sociais da Instituicao.

Card- 2023/2

Card -2024/1

Adicionalmente, foram encaminhados convites por e-mail institucional aos
diferentes segmentos da comunidade académica, bem como por meio de grupos
institucionais de WhatsApp, com o intuito de ampliar o engajamento e convidar a
participacdo no processo avaliativo. Abaixo, apresentam-se os modelos utilizados
nessas comunicagoes:



Ivoti, 16 de novembro de 2023.

0la, prezados académicos e prezadas académicas!!!!
E com muita alegria e compromisso que venho em nome da CPA fazer
um convite muito especial!!!

Seja vocé protagonista das mudangas da Faculdade Instituto Ivoti! Como?
Respondendo ao questionario!

Somos uma Instituigdo com muitos pontos fortes, mas sabemos que ainda
podemos melhorar em outros, por isso precisamos de vocés para nos dizer
onde e como.

Os questionarios ndo serao identificados, ou seja, podem responder sem que
outros identifiquem o autor/a das respostas.

A participacao de cada um/a & muito importante, pois o sucesso da nossa
instituigdo reverbera na formagdo de cada um de vocés!

Por isso: Participem! O questionario € longo, mas queremos escuta-los a
partir das especificidades dos Cursos e Componentes Curriculares.

Conto com vocés!!

Para responder, acesse o Portal do Aluno - Ensino Superior e Idiomas,
cligue em Link - Avaliagdo Institucional e insira seu usuario e senha na tela
inicial do GvCollege.

A académica Nicoly Camara (representante dos académicos na CPA) passara

nas salas a partir de hoje para reforgar o convite e esclarecer davidas.

Qualquer davida, fico a disposigao.

Raquel Konrath
Coordenadora da CPA

Siga-nos nas redes sociais

00
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Convite por e-mail

Sua opinido importa!
Oi, pessoal! Estamos realizando a Avaliag&o Institucional e precisamos da sua
participacdo. Sua opinido é fundamental para melhorarmos nossa faculdade. Ja
respondeu ao formulario? Se ainda néo, aproveite para compartilhar suas

experiéncias e ajudar a construir um ambiente académico ainda melhor.

ZPhttps:/linstitutoivoti-sup.quest.gvdasa.com.br/pagina-inicial

Convite pelos grupos de whatsapp

Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto

Objetivo geral desta etapa: concretizacéo das atividades programadas na proposta de

autoavaliacao

Cronograma Instrumentos/acdes Envolvidos
13/11/2023 |- Aplicacdo dos instrumentos de |- CPA
a avaliagdo desenvolvidos pela - Estudantes
24/11/2023 |CPA - Docentes
- Técnicos-administrativos
Dezembro/2023 |- Tabulacdo dos dados - Membros da CPA

- Secretaria Académica

Dezembro/2023 |- Andlise geral dos dados - Membros da CPA
levantados pelo instrumento de
coleta de dados e planejamento

de encaminhamentos

Margo/2024 - Elaboracéo do relatério - Coordenacédo da CPA
contendo os resultados das - Membros da CPA
discussoes, a analise e a

interpretacéo dos dados

Margo/2024 - Postagem do Relatério de - Coordenacédo da CPA
Autoavaliacao Institucional no - Pesquisadora Institucional
Sistema e-MEC



https://institutoivoti-sup.quest.gvdasa.com.br/pagina-inicial
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Autoavaliacao Institucional no
Sistema e-MEC

Maio/2024 Seminario da CPA com - Comissao da CPA
divulgacao dos resultados a partir| - Docentes, académicos e
da avaliacdo 2023 corpo técnico

administrativo

Junho e Avaliacao: aplicacédo do Secretaria Académica

Julho/2024 guestionario - Coordenacédo da CPA

Representantes da Comisséo
Julho/2024 Andlise dos resultados Comissédo CPA
Agosto/2024 - Andlise dos resultados e - Comissao da CPA
reunido com a Dire¢éo da - -Direc¢éo da Instituicao
Instituicao

Mar¢o/2025 Elaboracéo do relatorio - Comissao da CPA
2023/2024 e planejamento da
entrega do relatério em
Seminario.

Margo/2025 - Postagem do Relatério de - Coordenacado da CPA

- Pesquisadora Institucional

Etapa lll - Consolidacdo do Processo e Programacao de Redirecionamento

Objetivo geral desta etapa: incorporar os resultados encontrados na avaliacao e

buscar, através destes, a melhoria da qualidade do ISEI

Cronograma

Instrumentos/acoes

Envolvidos

Maio/2024

- Organizacéo das discussodes dos
resultados pela comunidade

académica e administrativa

- Membros da CPA

-Comunidade académica

Maio/2024
(transferido
do 03/05 para|
o dia 22/05
em funcédo da|

enchente )

- Divulgacéo para a comunidade
académica e comunidade externa
dos resultados obtidos no Relatorio
de Autoavaliacao Institucional 2023,
através de Seminério de
Socializacdo da CPA, Mural da CPA

e disponibilizacdo do Relatorio

- Membros da CPA
- Comunidade académica

- Comunidade externa
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Parcial referente 2023 na Biblioteca

e no site da Instituicdo

Autoavaliacao Institucional no
Sistema e-MEC

Junho e Avaliacao: aplicacdo do questionario|Secretaria Académica
Julho/2024 - Coordenacao da CPA
Julho/2024  |Anélise dos resultados Comissédo CPA
Agosto/2024 - Analise dos resultados e - Comissao CPA
reunido com a Diregéo da - Direcao Institucional
Instituicdo
Marco/2025 [Elaboracédo do relatorio 2023/2024 e|Comissédo CPA
organizacdo do Semindrio para
entrega do relatério e socializagéo
dos resultados
Marco/225 |- Postagem do Relatério de Coordenacédo CPA

Secretaria académica

Na sequéncia, apresenta-se um dos registros do processo de planejamento e

consolidacdo das acdes conduzidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),

disponivel no site institucional. A noticia refere-se a uma das reunides ordinarias

realizadas com foco na autoavaliacdo e no planejamento institucional:

& CPA conduziu reunido ordinéria com sucesso para autoavaliacdo e planejamento



https://www.institutoivoti.com.br/noticia/cpa-conduziu-reuniao-ordinaria-com-sucesso-para-autoavaliacao-e-planejamento
https://www.institutoivoti.com.br/noticia/cpa-conduziu-reuniao-ordinaria-com-sucesso-para-autoavaliacao-e-planejamento
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Boa noite, gente! Tudo bem? Espero que sim.
Estou passando nos grupos, como representante
estudantil do CPA (Comissdo prépria de Avaliacdo),
para convidar a todos ao nosso seminario de
socializacdo dos resultados do CPA 2023. Sera na
sala de conferéncias, NESSA SEXTA-FEIRA, as 19h.
Caso alguém estiver em casa e queira participar,
enviaremos um link de acesso ~ Espero todos
vocés! "VOCE E PROTAGONISTA DA NOSSA

TRANSFORMACAO" & o

Mensagem encaminhada pela representante académica via whatsapp para os discentes
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B
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Registros do Seminério de Socializacao dos resultados e entrega oficial do relatorio a direcao
da Faculdade.
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Os resultados abaixo mostram o ritmo e o total de participacdo dos diferentes

segmentos avaliados:

Dos Estudantes em 2023

Ritmo de participagao

Avaliagdo Institucional - Estudantes 2023

178 87

Convites enviados

48.88%

Questionarios recebidos de participagdo

Status Encerrado em 9 1

Encerrado 24/11/2023

87

respostas anonimas

pessoas ainda ndo responderam



Dos estudantes em 2024

RESUMO DAS RESPOSTAS RESPOSTAS INDIVIDUAIS

Avaliagao do Professor - 2024/1 - Estudante

185 I8 52.97% 98

- : - 87
Encerrad® 05/07/2624

Do Corpo Docente e Coordenadores

Ritmo de participacao

Convite Docentes

36 27 75.00% 27

Convites enviados Questionarios recebidos de participagdo respostas andnimas

Status Encerrado em

Encerrado 24/11/2023

26
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Do Corpo Técnico e de Apoio Administrativo

Ritmo de participagdo

Convite Funcionarios 2023

9 8 88.89% 8

Convites enviados Questionarios recebidos de participaggo respostas andnimas

Status Encerrado em -I

En Cerrad 0 24/1 1 /2023 pessoas ainda ndo responderam

Considerando que a participagdo no processo de Avaliacédo Institucional ndo é
obrigatoria para os diferentes segmentos da comunidade académica, 0s percentuais
de adesao foram considerados satisfatorios, especialmente entre o corpo docente e 0
corpo técnico-administrativo, cujos indices superaram os registrados no ano de 2022.
No que se refere ao corpo discente, observou-se uma discreta melhora no
engajamento, com o percentual de participacdo passando de 48,88% em 2023 para
52,97% em 2024. Em termos absolutos, 98 dos 185 académicos matriculados
participaram da avaliagcéo.

Apesar do crescimento nos trés segmentos, a Comissao Propria de Avaliagéo
(CPA) avaliou que o nivel de engajamento geral ndo atingiu as expectativas
projetadas, sobretudo diante dos esforcos de mobilizacdo empreendidos. Entre os
fatores que possivelmente contribuiram para a menor adeséo discente, destacam-se
limitagBes relacionadas a interface e a usabilidade do sistema de avaliacéo utilizado,
além de relatos recorrentes de instabilidade no acesso, registrados por parte dos
estudantes.
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3.3 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 8

Eixo 1: Planejamento e avaliagdoDimensdo 8: Planejamento e avaliacdo

institucional institucional

E fundamental reconhecer a importdncia do Eixo 1 — Planejamento e
Avaliacao Institucional, que contempla a Dimensao 8 das diretrizes estabelecidas
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). Esse eixo
representa o alicerce para que a instituicho mantenha seu compromisso com a
sociedade, viabilizando uma avaliagédo sistémica de seus processos e a identificacéo
de oportunidades de melhoria continua.

Na perspectiva da Autoavaliacdo Institucional, o foco central deve estar na
escuta qualificada da comunidade académica, transformando as percepcdes dos
diferentes segmentos — estudantes, docentes e corpo técnico-administrativo — em
evidéncias concretas, que sejam devolvidas a propria comunidade de forma
transparente e reflexiva. Paralelamente, é essencial a escuta da comunidade externa,
promovendo o didlogo com a sociedade civil e fortalecendo o papel social da
Instituicdo de Ensino Superior (IES). A participacdo de representantes da sociedade
civil na CPA contribui significativamente nesse processo, umavez que amplia a escuta
institucional, criando um ambiente propicio a coleta de informacdes, a troca de
experiéncias e a reflexdo conjunta.

A partir da sistematizacdo e correlagdo dos dados coletados — tanto
quantitativos quanto qualitativos — séo elaborados graficos representativos dos
percentuais obtidos. As informacdes geradas sdo analisadas criticamente, com base
nas sugestoes e observagdes dos participantes, e encaminhadas para os setores
competentes, a fim de subsidiar acdes de melhoria institucional.

Complementarmente ao processo de avaliacao interna, realiza-se a avaliacao
externa, voltada a analise dos cursos superiores, considerando as seguintes
dimensbes: organizagdo didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial, e
infraestrutura. Os resultados dessa avaliacdo compdem relatérios que destacam as
potencialidades e fragilidades dos cursos avaliados, culminando na atribuicdo do
Conceito de Curso (CC).

A avaliagdo da comunidade externa ocorre, principalmente, em parceria com

as Secretarias Municipais de Educacao, por meio da analise dos trabalhos
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desenvolvidos junto as comunidades escolares das redes publicas da regido de
abrangéncia do ISEI. As avaliagdes, em sua maioria, apresentam carater positivo,
evidenciando o reconhecimento do papel da Instituicdo na formacao de professores e
reforcando seu compromisso com o desenvolvimento regional.

A CPA reconhece que os principais desafios relacionados a esse indicador
envolvem a ampliacdo da adesdo do corpo docente as praticas avaliativas e a

sistematizacdo continua da avaliagdo da comunidade externa.

Autoavaliacdo Institucional e Avaliagbes Externas: Analise e Divulgacdo dos
Resultados
No contexto da Educacao Superior brasileira, trés indicadores de qualidade sao
utilizados oficialmente pelo INEP/MEC:
1. Conceito ENADE (CE) — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
2. Conceito Preliminar de Curso (CPC)
3. indice Geral de Cursos (IGC)

O Conceito ENADE é um indicador de qualidade calculado a partir do
desempenho dos estudantes concluintes na prova do ENADE. Trata-se de uma nota
padronizada que considera o desempenho médio dos concluintes em relagdo a média
nacional.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador composto, calculado
apenas para cursos com, no minimo, dois concluintes participantes do ENADE. O CPC
agrega diferentes variaveis:

e Desempenho dos concluintes no ENADE;
e Titulacdo e regime de trabalho do corpo docente;
e Percepcdes dos estudantes sobre a organizagéo didatico-pedagogica,

infraestrutura e oportunidades de formacao académica.

Ja o indice Geral de Cursos (IGC) é um indicador atribuido & instituicio como
um todo, e considera os desempenhos nos cursos de graduacio e pds-graduacao. E
calculado com base em:
e Graduacao: media dos CPCs dos cursos avaliados no triénio de referéncia,

ponderada pelo nimero de matriculas;
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e Po4s-graduacao: média dos conceitos da avaliacéo trienal da CAPES dos
programas de pos-graduacao stricto sensu, também ponderada pelo nimero

de matriculas no ano de referéncia.

O ISEI, atualmente, ndo possui programas de pés-graduacao stricto sensu,
sendo seu IGC calculado exclusivamente com base nos dados da graduacéo.

Cabe destacar que os trés indicadores estédo diretamente vinculados ao ciclo
avaliativo do ENADE, realizado a cada trés anos para cada area do conhecimento.
O Instituto Superior de Educacéo Ivoti mantém atencédo constante aos resultados
desses indicadores externos, utilizando-os como subsidios para o planejamento e a
melhoria continua.

A seguir, sdo apresentados os quadros com os resultados obtidos pela

Instituicao.
Indices
indice Valor Ano
ClI - Conceito Institucional 4 2022
IGC - indice Geral de Cursos 4 2022
IGC Continuo 3.2561 2022

* O Instituto Superior de Educacéo Ivoti recebeu visita dos avaliadores do MEC para

recredenciamento institucional no més de agosto do ano de 2022.

Série historica dos indices

Ano Cl IGC IGC Continuo
2022 4 4 3,25
2021 - 4 3,25
2019 4 4 3,02
2018 - 4 3,02
2017 - 4 3,02
2016 - 4 3,03
2015 - 4 3,03
2014 - 4 3,03
2013 - 4 3,58
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2012 - 3,58
2011 - 3,58
2010 3 - -
2008 - 5 4,19
2007 - 5 4,19
Relacéo de cursos
Codig | Modalidad | Grau Curso ENADE CcC IDD
0 e
11903 | Presencial | Lic. PEDAGOGIA 4 - 3
2
11003 | Presencial |Lic. | MUSICA 3 4 4
69
11583 | Presencial | Lic. LETRAS — 4 5 4
81 PORTUGUES E
ALEMAO
11797 | Presencial | Lic. LETRAS — LINGUA 4 4 -
78 PORTUGUESA
12048 | Presencial | Lic. HISTORIA - 5 -
22
12839 | Presencial | Lic. GEOGRAFIA - 4 -
72
13314 | Presencial | Lic. LETRAS — - 5 -
33 PORTUGUES E
INGLES
Série historica de indices dos cursos
Curso Ano ENADE CPC CcC IDD
PEDAGOGIA 2021 4
2017 4 - 3
2014 5 - -
2011 5 - -




Curso Ano ENADE CPC CcC IDD
MUSICA 2021 3
2017 3 3 - 4
2014 3 3 - -
2013 - - 4 -
Curso Ano ENADE CPC CcC IDD
LETRAS — 2017 4 4 5 4
PORTUGUES E
ALEMAO
Curso Ano ENADE CPC CcC IDD
LETRAS — LINGUA 5 - -
INGLESA - - -

Série historica de indices dos cursos extintos no final de 2023, por falta de

novos estudantes.

Curso Ano ENADE CPC CC IDD
HISTORIA 2018 - - -
2014 - - 4 -
Curso Ano ENADE CPC CC IDD
GEOGRAFIA 2018 - - 4 -
Curso Ano ENADE CPC CC IDD
LETRAS — LINGUA | 2017 4 4 - -
PORTUGUESA 2016 - - 4 i
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A série historica do indice Geral de Cursos (IGC) demonstra a manutencéo do

conceito 4 nos ultimos ciclos avaliativos, o que evidencia a qualidade consistente dos

cursos ofertados pelo Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEl). Tal desempenho

contribui para a consolidagdo da Instituicio como referéncia na formacéo de
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professores para a Educacao Basica. Conforme os resultados divulgados em 2018, o
ISEI permanece entre as instituicdes de ensino superior mais bem avaliadas do pais,
reforcando seu compromisso com a exceléncia académica.

No que se refere ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), o corpo discente é sistematicamente incentivado e sensibilizado quanto a
relevancia de sua participacdo. A instituicdo promove, por meio de seu corpo docente
e das coordenacgdes de curso, um projeto especifico voltado a preparacdo dos
estudantes, estruturado em diferentes etapas, com acdes pedagdgicas e
motivacionais.

Essa mobilizacdo institucional é visivel em acdes como a organizacdo de
recepc¢des no dia da aplicacéo da prova, quando as coordenacdes de curso se fazem
presentes nos locais de realizagdo do exame, oferecendo apoio direto aos estudantes,
inclusive por meio de gestos simbdlicos, como a entrega de um lanche especial. A
imagem a seguir ilustra essa iniciativa de acolhimento e incentivo, refletindo o

engajamento institucional com o processo avaliativo externo.

Em consonancia com as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de
Educacéo Superior, estabelecidas pela CONAES (INEP/MEC, 2004), o Instituto
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Superior de Educacao Ivoti (ISEI) compreende que a divulgacéo dos resultados da
Avaliacdo Institucional — seja no ambito da Avaliacdo das Instituicbes de
Educacéo Superior (AVALIES), da Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG) ou
da Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — deve ocorrer de forma
ampla e transparente, por meio de multiplos canais de comunicacéao.

Entre os mecanismos de divulgacéao utilizados pela Instituicdo, destacam-se: a
publicacdo de noticias relacionadas a avaliagdo no site oficial do ISEI; a apresentacéo
dos resultados nas reuniées da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA); e o envio de
notificacdes internas aos coordenadores de curso. Tais acbes reforcam o
compromisso institucional com a transparéncia, a visibilidade institucional e o
fortalecimento da comunicagcdo com os diferentes publicos, tanto internos quanto
externos.

Além de promover a transparéncia, a publicizacdo dos resultados constitui um
elemento estratégico para fomentar a interacdo entre os diversos setores
institucionais, ampliando a capacidade da IES de planejar seu futuro com maior
gualidade académica e relevancia social.

Com o objetivo de ampliar ainda mais o alcance da socializa¢do dos resultados,
a CPA propde a realizacdo de um Seminéario de Avaliacdo Institucional, que
funcionara como espaco de apresentacdo, escuta e reflexdo coletiva acerca dos
dados e das propostas de melhoria identificadas.

No que se refere ao Eixo 1, Dimensédo VIl — Planejamento e Avaliacao
Institucional, uma das questdes apresentadas no instrumento de avaliacdo interna
indagou o seguinte: “Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao conhecimento sobre
a existéncia e o funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), bem como
sobre a divulgagéo dos resultados por ela realizados?”

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos para essa questdo, com base

nos diferentes segmentos da comunidade académica



Docentes

Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA),
responsavel pela avaliagdo interna da Faculdade Instituto Ivoti?

siM ToO.XT%

MNAC 14.81%

PARCIALMENTE nins

NAO SEI OPINAR 170%

Vocé tem conhecimento dos resultados da avaliagdo interna da Faculdade Instituto Ivoti (CPA) que séo
divulgados no ano seguinte a esta avaliagdo?

SiM

58.26%

NAD

E ‘

PARCIALMENTE Ta1%

NAO SEI OPINAR "%
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Estudantes

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a divulgagao dos resultados da Avaliagdo Institucional Interna
(realizada pela CPA) através de cartazes e redes sociais.

Sem condiptes de opinar  0.00%

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a divulgagdo dos resultados das AvaliagGes Externas (por exemplo:
IGC, ENADE e Conceito de Curso).

Hite st _ZIW"!
B _B?ﬁ
raETEmE e _ e

Sem condipdes de opinar  0.00%

Os graficos apresentados evidenciam que a maioria dos respondentes
demonstra satisfacdo em relacdo ao conhecimento, estimulo, divulgacdo e
socializacdo dos resultados da Avaliagdo Institucional, tanto nos ambitos interno
guanto externo. Esses dados indicam que os esforcos empreendidos pela CPA no
sentido de promover a transparéncia e o engajamento da comunidade académica vém
surtindo efeitos positivos.

Entretanto, reconhece-se que o processo avaliativo deve ser compreendido
como uma dinamica continua e em constante aprimoramento, exigindo a
manutencdo de praticas que incentivem a participacdo efetiva dos diferentes
segmentos institucionais e que assegurem a eficiéncia e aplicabilidade dos resultados
obtidos.
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Essa percepcéo é corroborada por manifestacdes de docentes, que expressam
a importancia da avaliacdo como instrumento de fortalecimento institucional e de
melhoria da qualidade educacional. A seguir, sdo apresentadas algumas falas que

ilustram essa compreensao:

Usuario Andénimo

Resposta:
Que a avaliagdo institucional "volte” para os diferentes segmentos, que seja efetivo instrumento de
gestdo e que preze pela transparéncia.

Usuario Anénimo

Resposta:

Sugiro intensificar cada vez mais a escuta em relaco aos desafios identificados através da
Avaliagdo Institucional da Faculdade Instituto Ivoti e a implantagdo alinhada de mudangas visando &
permanente qualificagio.

Usuario Andnimo

Resposta:
Penso gue o guestionario estd um pouco extenso para os estudantes. Talvez exista uma forma de
simplificar/reduzir?

Usuario Andnimo

Resposta:
Creio que os esforgos nesse sentido estejam sendo feitos para alcancar mais adesao na avaliagdo.
Mas sempre poderemos melhorar!

Usuario Andnimo

Resposta:

A Avaliacao Institucional é fundamental para garantir a qualidade e eficdcia dos servigos,
identificando areas de melhoria, vislumbrando mudangas necessarias e fortalecendo a confianga

junto aos estudantes e docentes. Alguns aspectos/algumas perguntas, no entanto, poderiam estar
mais detalhados(as).

A partir das contribuicdes dos docentes, torna-se evidente a percep¢ao de que
0 processo avaliativo deve seguir em constante aprimoramento, buscando ndo apenas
manter sua efetividade, mas também demonstrar resultados concretos que

contribuam para o desenvolvimento institucional e para a qualificacdo das praticas
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pedagogicas. As falas evidenciam o reconhecimento da importancia da avaliacdo
como ferramenta de gestao e planejamento, ao mesmo tempo em que apontam para
a necessidade de fortalecer o retorno dos resultados a comunidade académica, de

modo a garantir sua aplicabilidade e impacto.

3.4 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensédo 1: Missao e PDI

Dimenséao 3: Responsabilidade Social

O Eixo 2 da avaliacao institucional contempla aspectos que permitem analisar
de que forma a Instituicdo vem efetivando as diretrizes e metas estabelecidas em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como as a¢des empreendidas
para expressar seu compromisso com a responsabilidade social, enquanto
instituicAo de ensino superior comprometida com a formacdo cidada, o

desenvolvimento regional e a promocéo da inclusdo e da equidade.

3.4.1 A Dimensao 1 - Missao e PDI

No ano de 2016, as mantidas da Associacdo Evangélica de Ensino (AEE)
iniciaram um processo de analise institucional com foco na forma como se
comunicavam com a sociedade. Esse movimento resultou em um esforgo coletivo
para que as diferentes unidades — Instituto Superior de Educagéo Ivoti (ISEI),
Instituto de Formacdo de Professores de Lingua Alem& (IFPLA), Centro de
Ensino Basico Ivoti (CEBI) e Centro Integrado de Servi¢cos de Apoio (CISAP) —
passassem a se perceber e a se apresentar de maneira integrada, enquanto uma
Gnica Instituicao.

Como fruto desse processo, foi consolidada, no inicio de 2017, a nova
identidade institucional sob a marca Instituto lvoti. A partir dessa redefinigéo, foi
elaborado um novo planejamento institucional, que passou a integrar as esferas do
Ensino Superior e da Educacéo Basica, com base em um marco situacional comum
e diretrizes organizadas em trés eixos estratégicos: pessoas, infraestrutura e

sustentabilidade.
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O resultado desse planejamento institucional estabelece que:

O Instituto Ivoti atua da Educacéo Infantil & Pés-graduacéo, com énfase na
formacdo humanistica. E reconhecido pela formacdo docente, de
liderancas e de profissionais técnicos. Destaca-se o0 aprendizado de
idiomas, ciéncias, esportes e arte. Pela oferta da moradia escolar,
estudantes de diferentes lugares vivem a interculturalidade.

7

A atuacdo da InstituicAo é orientada pelos seguintes principios e valores:
Sustentabilidade, Etica, Confessionalidade Luterana, Respeito, Conhecimento,
Comprometimento, Autonomia, Visdo Sistémica, Criatividade, Honestidade,
Inovagéo e Proatividade.

No ambito da avaliacao institucional e referente ao Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional, foi apresentada a comunidade académica a seguinte questao: “Qual o
seu grau de satisfacdo quanto ao conhecimento da missao, dos objetivos, das metas
e dos valores institucionais, e a percepcao de que a InstituicAo cumpre sua missao de
promover formacdo que estimule a busca de saberes, a investigacdo e a inovacao,
para intervir com criatividade e competéncia, privilegiando tais aspectos em
detrimento de interesses particulares, individuais ou de grupo?”

A seguir, apresentam-se os graficos com os resultados obtidos a partir das

respostas da comunidade académica.

2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Referente ao desenvolvimento institucional, qual o seu grau de satisfagdo quanto ao conhecimento da
missdo, dos objetivos, das metas e dos valores institucionais.

e _'-"-"J‘-"‘-
e _ e

Sem condipoes de opinar  0.00%
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A Faculdade Instituto |voti tem compromisso em "Promover tormagao que estimule a busca de saberes, a
investigagdo, a inovagao, para intervir com criatividade e competéncia”, privilegiando-os em detrimento de
interesses particulares, individuais ou de grupo?

Os graficos apresentados indicam que a maioria dos respondentes demonstra
satisfacdo em relacdo ao conhecimento da missédo, das metas e dos valores
institucionais, além de expressar a percepcdo de que o Instituto Superior de
Educacao Ivoti (ISEl) cumpre sua missao institucional. Ressalta-se, no entanto,
gue 11% dos participantes consideram que a missdo € cumprida apenas parcialmente.
Ainda assim, € significativo observar que nenhuma resposta indicou
descumprimento da missdo, 0 que constitui um dado altamente positivo e
demonstra alinhamento entre o0s propdésitos institucionais e a percepgcdo da
comunidade académica.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o documento norteador
das ac0Oes da Instituicdo, com a finalidade de orientar as préaticas de ensino, pesquisa
e extensdo. Trata-se de uma ferramenta estratégica de planejamento e gestéo,
fundamental para as Instituicbes de Ensino Superior (IES). O PDI do ISEI esta
disponivel na biblioteca institucional, assegurando o acesso da comunidade
académica a esse instrumento de referéncia.

O documento explicita o compromisso da Instituicio com a qualidade
académica e sua insercdo social, mantendo estreita articulagdo com as
potencialidades e vocacdes da regido de abrangéncia. Além disso, evidencia a
coeréncia entre as agdes académicas e administrativas, observando os parametros
orcamentarios e a sustentabilidade institucional, especialmente no contexto dos
desafios impostos pela realidade educacional e econdmica contemporanea.

Com o objetivo de avaliar o grau de familiaridade com esse instrumento, 0 corpo
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docente e os coordenadores de curso foram questionados sobre seu conhecimento

a respeito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Na sequéncia, apresentam-se os graficos com os resultados obtidos.

1. QUESTIONARIO DOCENTES E GESTORES

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Instituto Ivoti?

e _ o

Adicionalmente, o instrumento de avaliagdo interna incluiu uma questéo voltada
a verificacdo do conhecimento, por parte do corpo docente e dos coordenadores
de curso, sobre a utilizacdo dos resultados da avaliagcdo institucional no
Planejamento Institucional (PDI) e nos processos de gestdo da Faculdade
Instituto Ivoti.

Essa pergunta buscou compreender em que medida os participantes percebem
a articulacdo entre os dados obtidos por meio da autoavaliacdo institucional e sua
efetiva aplicacdo na formulacao de estratégias, na tomada de decisGes e na conducao
das acdes académico-administrativas da Instituigao.

A seguir, sdo apresentados os gréaficos com os resultados obtidos a partir dessa
questao.
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Vocé tem conhecimento da utilizagdo dos resultados da avaliagéo interna da Faculdade Instituto Ivoti no
planejamento institucional (PDI) e na gestédo?

44.44%

7]

2222'%

£,
o

PARCIALMENTE pLE~L

NAO SEI OPINAR

1481%

¥
1

Os graficos revelam um baixo nivel de familiaridade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) por parte dos respondentes. Destaca-se, em
especial, o resultado obtido junto ao corpo docente, no qual 33,33% declararam
conhecer o documento, enquanto 14,81% afirmaram ndo o conhecer.
Considerando que o PDI € o principal instrumento de planejamento e orientacdo das
acOes institucionais, o ideal seria que os docentes tivessem pleno dominio de seu
conteudo e finalidade.

Situacdo semelhante foi observada em relacdo ao conhecimento sobre a
utilizacdo dos resultados da avaliag&o institucional no planejamento e na gestao
da Instituicdo, o que pode, inclusive, contribuir para a baixa adesdo de alguns
profissionais aos processos avaliativos. A auséncia de clareza sobre como o0s
dados sédo utilizados pode impactar diretamente o engajamento da comunidade
académica.

Diante disso, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) recomenda maior
atencao a divulgacéo, socializacdo e apropriacdo do PDI, de modo que este
documento se torne efetivamente conhecido e utilizado pelos diferentes segmentos
institucionais, especialmente pelo corpo docente, fortalecendo a cultura do

planejamento e da avaliacéo.
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3.4.1.1. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e

de pos-graduacéao

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
organizacdo didatico-pedagogica da Instituicdo contempla diversos aspectos
fundamentais a formacao académica e a pratica educativa. Entre eles, destacam-se:
o perfil desejado para os egressos, o desenvolvimento de competéncias e habilidades
nos projetos dos cursos, os principios metodolégicos adotados, as atividades praticas
e complementares realizadas pelos estudantes, a curricularizacdo da extensao, as
formas de avaliacdo da aprendizagem, a avaliacdo do planejamento e da execucéo
do trabalho docente, bem como a incorporacdo de avancos tecnol6gicos nos
processos formativos (PDI, p. 28).

O Instituto Superior de Educacédo Ivoti (ISEl) compreende que o perfil do
egresso estad diretamente relacionado a construcdo da identidade pessoal e
profissional dos licenciandos, entendida como uma categoria dinamica, em
constante transformacao. Nesse sentido, a Instituicdo busca formar profissionais que
desenvolvam competéncias que envolvam conhecimentos teoricos, competéncias
praticas e engajamento ético e social. Espera-se que 0 egresso seja capaz de:

e Dominar os objetos de conhecimento e saber como ensina-los;

e Compreender os estudantes e o0s processos pelos quais aprendem,;

e Conduazir praticas pedagdgicas coerentes com 0s conteldos e contextos;
e Comprometer-se com o proprio desenvolvimento profissional, entre outros

aspectos (PDI, p. 29).

Os curriculos dos cursos de licenciatura sdo organizados com base nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) especificas de cada area. Em 2021, foram
reformulados de acordo com as orientacdes da Resolugcdo CNE n° 2/2019, e
atualmente estao sendo reestruturados a luz da Resolucdo CNE/CP n° 1, de 16 de
agosto de 2023. A selecdo dos objetos de conhecimento de cada componente
curricular e a constituicdo da matriz curricular estdo alinhadas ao perfil do curso e ao
perfil do egresso almejado. Os curriculos sdo orientados pelo principio da
interdisciplinaridade e pela formacéao de competéncias nas trés dimensdes definidas
no PDI. conhecimento profissional, pratica profissional e engajamento
profissional (PDI, p. 31-32).
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A filosofia educacional do ISEI valoriza o elemento cultural como dimenséo
essencial a formacdo docente, entendendo-o como parte constitutiva de um
educador comprometido com a promog¢do humana. Nesse contexto, a Instituicao
promove atividades culturais prioritarias, organiza viagens de estudo, saidas de
campo, intercambios, eventos artisticos e oportuniza a participacdo dos estudantes
em apresentacdes musicais, teatrais, corais e exposicdes artistico-culturais (PDI, p.
39).

Além do estagio obrigatério, os estudantes tém a possibilidade de vivenciar
praticas curriculares complementares por meio de diferentes programas:

e PIBID: Com a participacédo de aproximadamente 120 académicos, o Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia proporciona aos estudantes
experiéncias praticas no ambiente escolar, mediante observagédo e atuacao
supervisionada.

e Residéncia Pedagogica: Com a participacéo de até 36 estudantes (até 2023),
oferece imersé&o no cotidiano das escolas, sob orientagdo de um professor do
ISEIl e acompanhamento de um professor preceptor na escola-campo.

e Semanade Vivéncia Escolar (Curso de Letras — Portugués/Alemao): Os
estudantes permanecem, durante uma semana, em escolas localizadas em
diferentes estados brasileiros, acompanhando a rotina de professores e das
instituigcdes, ampliando sua compreenséo sobre a realidade educacional em

diferentes contextos.

No que se refere a curricularizacdo da extensdo, as atividades
extensionistas integradas ao curriculo buscam promover a interacdo dialdgica entre
acomunidade académica e a sociedade, proporcionando formacao cidada por meio
da aplicacédo prética dos conhecimentos adquiridos.

Adicionalmente, a Instituicdo promove intercambios académicos,
presenciais e virtuais, com diversos paises, com destaque para parcerias com
instituicbes da Alemanha, ampliando o horizonte formativo dos estudantes e

fortalecendo a dimenséo intercultural da formagao.
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3.4.1.2. PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao

tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural

A pesquisa académica no Instituto Superior de Educacéao Ivoti (ISEI) constitui-
se como eixo fundamental da producao e integracdo de conhecimentos, mantendo
estreita vinculacdo com o ensino. As investigacbes desenvolvidas buscam,
prioritariamente, contextos reais e relevantes, especialmente nas escolas da regiéo
de abrangéncia da Instituicdo, bem como em outros espacos de interacdo dos
docentes e da comunidade académica.

Os resultados das pesquisas sao socializados por meio de multiplas
estratégias, promovendo uma circulacdo de saberes em "via de méao dupla" entre
ensino, pesquisa e extensao. Essa socializagao ocorre:

e por meio do proprio processo de ensino-aprendizagem;
e através de cursos e acdes extensionistas;
e pela publicacdo de trabalhos em eventos e na revista institucional

Licencia&acturas;

e e em atividades como seminarios, semanas académicas e bancas de

avaliacao.

A participagdo do corpo docente e discente em eventos cientificos, a
publicacao de textos e artigos em revistas externas e anais de congressos também
representam importantes formas de disseminacdo da producdo cientifica da
Instituicdo, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa e para o desenvolvimento
educacional da regido.

Na sequéncia, apresenta-se o card e o link para os anais do 9° Congresso
Nacional e 6° Congresso Internacional de Educacédo, promovido pelo ISEI em
outubro de 2023. O evento contou com a participacao ativa de docentes e discentes
da Instituicdo, incentivando a producéo e publicacdo cientifica de forma gratuita e

acessivel a toda a comunidade académica.
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EDUCACAO

9° Concresso Nacional pe Epucagao e
6° Concresso Internacional pe Epucacao

®16,18,20e 21 de outubro de 2023 €

PARTICIPACAO ONLINE OU PRESENCIAL

Patrocinio:

e . 2O
aé Sicredi ~mwwe INSTITUTO IVOTI
Pioneira RS

FACULDADE

N SIBMVAINAL AC A D E

PALESTRAS,
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Card Semana académica realizada em outubro 2024, com grande participacédo e

adesao de professores e discentes:

Atualmente, estdo em atividade no Instituto Superior de Educacao lvoti seis
Grupos de Estudo e Pesquisa, que contam com a participacdo de académicos,
fortalecendo a cultura investigativa e a articulacao entre ensino, pesquisa e extensao.
Os grupos sao coordenados por docentes da Instituicdo e abordam tematicas
diversas, alinhadas as areas de formacdo e aos desafios contemporaneos da
educacado. Sao eles:

e Pesquisas em Ensino e Aprendizagem de Alemao: Flinkus no Brasil

Coordenacéo: Profa. Cristiane Krause Kilian


https://www.even3.com.br/anais/congresso2023/
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e Literaturas Brasileira e Alema e a Ampliacdo da Consciéncia Ambiental:
Propostas de Leitura para o Ensino Basico

Coordenacéo: Prof. Ernani Mugge

e As Mulheres na Educacéo

Coordenacéo: Profa. Jaqueline Bilhalva Maica Brum

e Estratégias Avaliativas e a Interlocucdo com as Aprendizagens nos Anos
Iniciais

Coordenacéo: Profa. Katlen Bohm Grando

e Inteligéncia Aumentada para a Aprendizagem

Coordenacéo: Profa. Marguit Carmem Goldmeyer

e Importancia da Agdo Docente para o Desenvolvimento da Autonomia e
Participacao dos Bebés e Criangcas Bem-Pequenas

Coordenacéo: Profa. Raquel Dilly Konrath

Esses grupos desenvolvem atividades que promovem a formacéao investigativa
dos académicos e o aprofundamento de teméticas relevantes a pratica docente. As
acOes tém se intensificado ao longo de 2024, ampliando o impacto institucional da
pesquisa aplicada.

Na sequéncia, sdo apresentadas imagens ilustrativas de atividades realizadas
pelos Grupos de Estudo e Pesquisa no ano de 2023, com continuidade e expanséo
em 2024.

o

Brincar na Infancia:
condicdo de aprendizagem
e linguagem inclusiva

23/05 - das 19h as 21h

SEMANAT,
MUNDIAL do
BRINCAR

INSTITUTO IVOTI

B ¥ f in institutoivoti.com.br

Maio de 2023 - alusivo a Semana Internacional do Brincar.
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Visita do Grupo Protagonismo infantil: significacdes e perspectivas ao Laboratério da
Infancia da PUC em setembro de 2023 e a EMEI/NH Leonel Brizola em novembro de
2023.

No ano de 2024, além da realizacdo de encontros regulares voltados aos
estudos e ao desenvolvimento das pesquisas, estudantes e professores do Instituto
Superior de Educacdo Ivoti participaram de diferentes eventos académicos e
cientificos, com o objetivo de comunicar e publicar os resultados parciais ou
finais de suas investigacdes.

Essas participagdes reforgam o compromisso institucional com a disseminagao
do conhecimento produzido e com a formacdo de uma cultura de pesquisa entre 0s
académicos da graduacédo. A seguir, apresentam-se alguns registros das atividades
realizadas em eventos externos e internos que contaram com a presenca ativa da

comunidade académica do ISEI.
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Link apresentagdes ENLIC SUL

https://docs.google.com/presentation/d/10sV3Gkjempk4AliGwmZB35-1d-
vOBNJ)/edit?usp=sharing&ouid=117406735515635984467 &rtpof=true&sd=true

= v Enuc sUL

TAXONOMIA DE BLOOM E IA NA EDUCAGAD:
DO PENSAMENTO COGNITIVO A CONSTRUGAD
CRIATIVA DO CONHECIMENTD

@ v ENLIC SUL

TAXONOMIA DE BLOOM E 1A NA EDUCACAD: DO PENSAMENTO
COGNITIVO A CONSTRUCAD CRIATIVA DO CONHECIMENTO
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A partir da andalise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA) constata que o Instituto Superior de Educacgéao
Ivoti (ISEI) valoriza a participagdo de seu corpo docente em grupos de pesquisa
vinculados a outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) e, simultaneamente,
apoia projetos de pesquisa voluntaria desenvolvidos no ambito da proépria
Instituicdo, incentivando a integracéo de estudantes nos processos investigativos.

Os estudos desenvolvidos pelos grupos de pesquisa do ISEI contribuem
diretamente para o fortalecimento da educacgé&o na regido de sua abrangéncia, ao
promoverem investigacdes alinhadas as demandas educacionais locais. Os

resultados das pesquisas séo socializados por meio de diferentes estratégias, tais
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como seminarios, palestras, painéis, cursos de extenséo e publicacdes, ampliando o
impacto académico e social do conhecimento produzido.

Esses grupos promovem, ainda, momentos de compartilhamento com
profissionais da educacdo das redes publicas e privadas, divulgando os
resultados de suas investigacfes e fomentando o dialogo entre a academia e 0s
espacos escolares. Todos os grupos contam com estudantes inseridos nainiciacao
cientifica, devidamente selecionados por meio de editais institucionais.

Importante destacar que os grupos de pesquisa também se nutrem das
demandas oriundas das atividades de extensdo, especialmente aquelas
desenvolvidas junto a docentes e equipes gestoras das escolas parceiras. Essa
relacéo fortalece a articulagéo entre pesquisa e extensdo, permitindo que os estudos
estejam sintonizados com os desafios concretos da pratica educativa.

Dessa forma, observa-se um ciclo virtuoso, no qual a pesquisa desenvolvida
no ISEI contribui para a qualificacdo do ensino e da extensdo, ao mesmo tempo em
gue se alimenta das vivéncias e necessidades identificadas no contexto escolar. A
producdo cientifica gerada reverbera na formacdo dos estudantes e no
desenvolvimento profissional docente, promovendo inovacdo pedagdgica e
atualizacao constante.

A Instituicdo mantém, ainda, a Revista Académica Licencia&acturas, com
periodicidade semestral, dedicada a publicacdo de artigos cientificos, relatos de
experiéncias, entrevistas e estudos voltados & area da educacdo. Desde 2018, a
revista € publicada exclusivamente em formato digital, por meio da plataforma SEER
(Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas), o que ampliou seu alcance e

visibilidade no cenario académico.

Titulo: REVISTA ACADEMICA LICENCIA&ACTURAS
ISSN: 2318-5252

Area de |Adm. Educac |Filosof Histor Interdiscipli [Linguisti Planej.  [Sociolog

Avaliacao Publ. ao ia ia nar cae urbano e |ia
Empr., Literatur [regional /
Ciénc.Con a Demograf
t. Turismo ia

Qualis Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl Bl
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O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) estabelece, entre suas metas
institucionais, o objetivo de elevar a qualificacdo da Revista Académica
Licencia&acturas nos critérios do sistema QUALIS-CAPES, por meio da
ampliagdo da participacdo de autores vinculados a instituicbes de ensino superior
parceiras, tanto em ambito nacional quanto internacional. Com esse intuito, a
Instituicdo tem buscado o fortalecimento de parcerias interinstitucionais,
promovendo o didlogo com universidades brasileiras e estrangeiras, com vistas a
internacionalizacdo da producdo académica e ao reconhecimento da qualidade
editorial da revista.

No que se refere a inovacdo tecnoldgica, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) destaca a importancia da constante atualizacdo e aprimoramento
da infraestrutura tecnoldgica, a fim de manter os servicos da Instituicdo atualizados
e alinhados com os avancos do setor. Tal diretriz visa a qualificacdo do uso de
ferramentas e servigos tecnoldgicos, com o objetivo de tornar sua utilizacdo mais
eficiente, intuitiva e acessivel a comunidade académica (PDI, p. 46).

O planejamento institucional contempla investimentos progressivos na
aguisicdo de equipamentos e recursos didatico-pedagogicos voltados ao
desenvolvimento das atividades académicas, bem como a manutencdo e
atualizacdo dos laboratorios de informética, garantindo sua adequacao as
necessidades institucionais.

No ano de 2023, foram realizadas diversas aquisicoes e melhorias em

infraestrutura tecnoldgica, cujos registros sdo apresentados a seguir:

- Na sala G106, foram adquiridos 30 SSDs para substituicdo dos HDs normais e
instalados mais 12GBs de memoria RAM, para que as maquinas ficassem com
16GB de memodria RAM;

- 3 APs para expansao da rede wifi;

- 7 SSDs para melhoria nos computadores administrativos;

- 4 notebooks para os setores administrativos;

- Servidor POWEREDGE R450;

- 22 kits de mouse e teclado sem fio;

- 22 suportes de notebooks;

- 3 TVs para salas;

- Impressora de crachas/carteirinhas entrust sigma DS2 duplex;
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- 610 metros de cabos CAT6E, ponteiras e testador de cabos;
- 28 cameras para cercamento e um computador para vigilancia na portaria;

- 20 baterias para nobreak do datacenter;

- Servigo de melhoria para site.

Fonte: Coordenacdes da Tl

Em 2024, esse investimento foi ampliado:

1. Equipamentos para o Laboratério G107
e 30x Notebooks DELL Inspiron 15 3520
e 18x Teclados com fio Logitech K120 (ABNTZ2, preto)
e 16x Mouses com fio Logitech M90 (preto)
Obs: Os mouses e teclados adquiridos sdo de numero inferior pois parte do
laboratorio ja estava com o modelo adquirido.
2. Melhorias na Rede Wi-Fi
17x Roteadores Unifi
e 1x Switch Unifi
e 2x Mddulos SFP+ 10GB

e 305m de cabo de rede Furukawa Cat6

e Instalacdo de novas fibras Opticas interligando o servidor ao prédio central
3. Equipamentos e Licengas

e Renovacao das licencas Microsoft

e 2x Nobreaks 12MVAS5 com baterias VRLA (SMS/APC/TSSHARA 12V 5AH
Moura)

e 3x Kits de teclado e mouse sem fio Dell Pro - KM5221W

e 3x Notebooks Latitude 3540

e 38x Fones de ouvido com fio

e 7x Kits com suporte ergonémico para notebook (NR17), apoio para
caneta e suporte para celular

e 4x Adaptadores USB-C para HDMI

Fonte: Coordenacdes da Tl

O desenvolvimento artistico e cultural é reconhecido, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), como uma dimensdo indispenséavel a

formacao de docentes comprometidos com a promog¢do humana (PDI, p. 41).
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Nesse sentido, o elemento cultural € concebido como parte integrante da filosofia
educacional do Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEl), sendo a valorizacao
das atividades culturais assumida de forma explicita nas préaticas formativas da
Instituicao.

Dentre as acbes promovidas com esse proposito, destacam-se: viagens de
estudo, saidas de campo, intercambios culturais, entre outras atividades que
contribuem para a ampliagdo do repertério formativo e sociocultural dos estudantes.
A Mantenedora do ISEI, por meio de suas instituicbes mantidas, promove diversos
eventos culturais ao longo do ano, como apresentacfes de orquestra sinfénica
jovem, corais, grupos de teatro e exposi¢des artistico-culturais.

O PDI ressalta que aos estudantes do ISEI € proporcionada a participacao
ativa nessas atividades, além de serem incentivados a integrar outras iniciativas
culturais promovidas na regido de abrangéncia da Instituicdo (PDI, p. 42),
fortalecendo, assim, a relacdo entre formacdo académica, expressao artistica e

insergéo social.

a) Projeto Encontros Culturais

O Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEI) proporciona aos seus estudantes
e a comunidade local espacos de vivéncia e expressao cultural, por meio da
realizacdo de eventos organizados sob o formato de Encontros Culturais. Tais
eventos configuram-se como oportunidades para a producdo artistica, a fruicéo
estética e o debate de temas relevantes que atravessam a sociedade
contemporanea.

Os Encontros Culturais tém como objetivo ampliar a formacao cultural dos
académicos, articulando arte, reflexdo e conhecimento por meio de concertos,
apresentacdes artisticas, atividades literarias, debates e entrevistas, promovidos
no ambiente institucional.

Nos anos de 2023 e 2024, diversas edi¢des desses encontros foram realizadas
nas dependéncias do ISEI, especialmente em seu auditorio, consolidando-se como
parte integrante da proposta formativa da Instituicdo. A seguir, S8o apresentadas

algumas das edi¢des ocorridas nesse periodo:
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Data Tematica

20/04/2023 Cine Cuca

20/06/2023 Sarau dos Professores

06 e 07 de Espetaculo Cenas

julho/2023

10 de Educacao Antirracista

outubro/2023

21/03/2024 Roda de Dialogos Docéncia e Arte
30/04/2024 Documentario dos 03 aos 3 em debate
25/06/2024 Espetaculo Cenas

15/11/2024 Visita a feira do Livro em Porto Alegre

Fonte: Coordenacdes dos Cursos

Na sequéncia, apresentam-se os cards dos eventos realizados ao longo dos
anos de 2023 e 2024, no ambito dos Encontros Culturais promovidos pelo Instituto
Superior de Educacédo Ivoti (ISEl). Essas iniciativas refletem o compromisso
institucional com a formacdo integral dos estudantes, integrando arte, cultura e

reflexdo critica como dimens@es essenciais do processo educativo.

Debatedora:
Claudia Bressler
Professora e advogada especialista em direito digital.

tm . —
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Em diversas ocasides, os estudantes do Instituto Superior de Educacéo Ivoti
(ISEl) atuam diretamente na organizacdo e conducdo dos eventos culturais,
assumindo papéis protagonistas nas diferentes etapas das atividades. Essa dinamica
contribui para o desenvolvimento de competéncias transversais, ao oportunizar o
contato com multiplas areas do conhecimento e diferentes abordagens tematicas,
ampliando a formacéo académica e pessoal dos envolvidos.

Além da mediacdo de debates e da organizacdo logistica, os estudantes
também desenvolvem e apresentam producdes artisticas. Destacam-se, nesse
contexto, eventos como o Espetaculo Cenas e o Sarau Comemorativo da Semana
da Lingua Alema3, realizados nas edi¢cdes de abril de 2023 e 2024. Tais iniciativas
reforcam o compromisso da Instituicdo com uma formac¢do humanistica, critica e

culturalmente engajada.

Ministério da Cultura e ASCARTE apresentam:

o=
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Ministério da Cultura e ASCARTE apresentarm:
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Auditorio do Instituto Ivoti
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No ambito da avaliacao institucional, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

incluiu, entre os itens do instrumento aplicado aos estudantes, uma questao especifica

sobre a oportunidade de participacdo em programacdes artistico-culturais

promovidas pelo ISEI. O objetivo foi compreender a percepc¢ao do corpo discente

qguanto a oferta e a relevancia dessas ac¢des no contexto formativo, bem como avaliar

o grau de envolvimento e de acesso as atividades culturais organizadas pela

Instituicao.

A sequir, sdo apresentados os resultados obtidos a partir das respostas dos

estudantes a essa questao.

Quanto a promog3o das atividades artisticas e culturais.

ndferente/Meutro 00

Elo  0.00%

v savsteils  000%

- o de opinar | 0.00%
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Adicionalmente, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) indagou os
estudantes acerca da participacdo em atividades de iniciacdo cientifica e em
eventos cientifico-culturais, tais como congressos, semindrios e encontros
académicos. Essa questao teve como finalidade avaliar o grau de envolvimento
discente com a pesquisa e com 0s espacos de circulacdo e socializacdo do
conhecimento, elementos fundamentais na formacéo académica e na consolidacao
de uma cultura cientifica no &mbito da graduacéo.

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos com base nas respostas dos

estudantes a esse item do questionario.

A realizacdo de atividades de iniciagdo cientifica e cientifico-culturais (congressos, seminarios, encontros),
ocorreu:

A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) também direcionou ao corpo docente

hY

uma questdo referente a percepcdo sobre o desenvolvimento académico dos

estudantes.
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A Faculdade Instituto Ivoti oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a
participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?

! _ o

NAD 0.00%

PARCIALMENTE . T
NAD SEI OPINAR l 3.70%

n

Observa-se, a partir das respostas obtidas, que a maioria dos estudantes
demonstra satisfacdo em relacdo a oferta de programacdes artistico-culturais
promovidas pelo ISEI. Esse resultado evidencia a importancia dessas acdes para a
ampliacao do repertério cultural da comunidade académica, incluindo estudantes,
docentes e corpo técnico-administrativo, e reforca o papel das atividades culturais
como componente formativo relevante no ambiente universitario.

Além disso, o ISEIl incentiva, estimula e organiza atividades de forma
integrada, contemplando a participacdo ativa do corpo técnico-administrativo em
acOes académicas, culturais e institucionais. Essa prética contribui para a promoc¢éao
de uma cultura institucional participativa e colaborativa.

Essa diretriz institucional pode ser verificada na resposta a seguinte questéao,

apresentada no instrumento avaliativo:

Qual o seu grau de satistagdo quanto ao estimulo & participagao dos colaboradores em palestras,
congressos ou simpdsios, através de entrada de baixo custo em eventos oferecidos pela instituigéo.

e _3?50"‘
" ;—:.'EP[E .lE"‘"rc _ o

nsafisfeito  0.00%
Muito insatisfeitc  0.00%

Sem condigies de opinar  0.00%
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b) Parceria ASCARTE/ISEI/IEI

A Associacdo Pro-Cultura e Arte Ivoti (Ascarte) mantém convénios de
cooperacao com diversas instituicbes, destacando-se a parceria com a Associacao
Evangélica de Ensino (AEE), mantenedora do Instituto Superior de Educacéao Ivoti
(ISEI). Essa colaboracédo tem como finalidade proporcionar formacao musical ampla
e qualificada a criangas, adolescentes e jovens, por meio de aulas individuais e
em grupo de musica instrumental, além de praticas orquestrais e de canto coral.

No contexto do ensino superior, o ISEI, por meio dessa parceria, oferece aos
académicos aulas de canto coral, bem como oportunidades de participacdo em
apresentacfes publicas, encontros culturais e concertos musicais, favorecendo
a integracdo com estudantes da educacdo basica e o desenvolvimento de
competéncias artisticas e interpessoais.

A atuacdo da Orquestra Sinfénica Jovem lvoti também representa um
espaco significativo de formacdo complementar para os estudantes do curso de
Licenciatura em Musica. Os académicos tém acesso a aulas de instrumento musical
com subsidio parcial da Ascarte, que oferece aproximadamente 30% de desconto
nas mensalidades, promovendo a democratizacdo do acesso a formacédo musical
especializada.

Outras iniciativas de destaque incluem a Camerata, fruto da parceria entre a
Ascarte e 0 Curso Superior de Musica do Instituto Ivoti, e o grupo Harmoniza, formado
por estudantes do curso de Licenciatura em Mdusica que atuam com diferentes
instrumentos. Os integrantes do grupo participam de ensaios semanais,
desenvolvendo repertérios diversos e vivenciando praticas coletivas que contribuem

para sua formacéao artistica e pedagaogica.

Numero deNumero delProjeto

Estudantes Estudantes

2023 2024

11 2 Canto Coral

10 7 Aulas individuais de instrumento
6 U Camerata

9 11 Grupo Harmoniza

Fonte: Relatorio ASCARTE
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c) Intercambio

Aos estudantes dos cursos de Letras — Portugués e Alemao e Letras —
Portugués e Inglés do Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEI) € oportunizada a
participagcdo em programas de intercambio internacional, especialmente com
instituicbes parceiras na Alemanha. Essa iniciativa visa proporcionar aos futuros
docentes experiéncias imersivas nos contextos culturais e linguisticos dos
paises cujas linguas estrangeiras integrardo sua pratica profissional apos a concluséo
do curso.

A seguir, apresenta-se o depoimento de um estudante que participou da
experiéncia de intercambio, destacando sua percepcao sobre a relevancia formativa

da atividade:

Usuario Anénimo

Resposta:
Especialistas na formagao de professores, incentivo & cultura, desafiador, oportunidades de
intercambio presencial e online, etc

Além dos intercambios anuais promovidos pelo curso de Letras — Alemao,
o Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) teve, em 2023, um de seus projetos de
viagem de estudos aprovado pelo Deutscher Akademischer Austauschdienst
(DAAD) — Servico Alemao de Intercambio Académico. Por meio desta iniciativa, 14
estudantes dos cursos de Letras (Portugués/Inglés e Portugués/Alemao), Mlsica
e Pedagogia, acompanhados por um professor, tiveram a oportunidade de realizar
uma imersdo académica e cultural na Leibniz Universitat Hannover e na Georg-
August-Universitat Gottingen, na Alemanha.

O programa tem como principais objetivos estabelecer vinculos
institucionais com universidades aleméas, possibilitar atividades académicas
conjuntas com estudantes locais, e ampliar o conhecimento dos participantes sobre
aspectos fundamentais da sociedade alema, como cultura, politica e economia. A
iniciativa € parcialmente subsidiada pelo DAAD, e a lingua de comunicacao
oficial do programa € o inglés, o que favorece também o desenvolvimento da
proficiéncia linguistica dos participantes.

A seguir, sdo apresentadas fotografias dos estudantes contemplados, bem

como registros das atividades académicas desenvolvidas na Alemanha.
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O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEl) também incentiva a participacao
de seus docentes em programas de intercambio internacional, como forma de
estimular a formac&o continuada, o fortalecimento da pesquisa e o
estabelecimento de redes de cooperacao académica com instituices estrangeiras.

Essa politica institucional tem como objetivo valorizar a qualificacéo do corpo
docente, promovendo experiéncias que ampliem o repertdrio académico e contribuam
para a internacionalizacdo das préaticas pedagdgicas e investigativas desenvolvidas

na Instituicao.
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A seguir, apresenta-se um registro da coordenadora do curso de Letras —
Portugués e Inglés, em atividade realizada em Portugal, durante intercambio

académico vinculado ao seu Doutorado na area de Inclusao Social.

3.4.1.3 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e acbes

afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) desenvolve e acolhe diversas
acdes culturais, educacionais e sociais, reafrmando seu compromisso com a
formacgéo integral e com a interacdo continua com a comunidade. A Instituicdo
promove, em suas dependéncias, concertos musicais, apresentacdes teatrais,
debates, palestras tematicas, apresentacao de projetos educativos, viagens de
estudos e intercambios de docentes e discentes.

Além disso, o ISEI oferta cursos de formacgédo continuada para docentes da
educacdo bésica, em parceria com Secretarias Municipais de Educacdo, e
estende sua atuacdo a comunidade regional, por meio de acdes comunitarias e
cursos livres, colaborando com o planejamento e a organizacao de eventos conforme
a demanda local. A Instituicdo também cede seus espacos para a realizagcédo de
eventos educacionais, sociais e culturais promovidos por entidades do municipio
e da regido de abrangéncia.

No que se refere as acOes afirmativas, o ISElI compreende essas iniciativas
como estratégias compensatorias, fundamentadas no reconhecimento de uma

divida histérica em relagdo a grupos socialmente minorizados. Tais acdes
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buscam corrigir situacfes de desigualdade e discriminacdo por meio de praticas
institucionais inclusivas.

A politica institucional prevé a insercdo de teméticas relacionadas a
diversidade étnico-racial, de género e sexualidade, memaria cultural e producéo
artistica nos curriculos dos cursos de graduacédo, seja por meio de componentes
especificos, seja de forma transversal em diferentes disciplinas.

Adicionalmente, o ISEIl promove espacos de debate e reflexdo critica sobre
as transformagdes sociais e culturais contemporaneas, especialmente por meio
dos Encontros Culturais e dos intervalos musicais, que proporcionam a
comunidade académica momentos de andlise e dialogo sobre as relacdes entre
cultura e producdao cultural, bem como sobre obras literarias representativas.

A seguir, apresentam-se alguns exemplos de eventos realizados na Instituic&o,
em parceria com a comunidade académica e com a comunidade externa,
evidenciando o compromisso do ISElI com a promocéo da cultura, da educacéo e da

inclusdo social.

Ministério da Cultura, ASCARTE e Instituto Ivoti apresentam:

30/09,/2023 - 20 horas

Teatro FEEVALE

Uma noite para celebrar o amor!

Apoio Realizacio

202 —

INSTITUTO IVOTI
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COMPUTAGAO - COMPLEMENTO A BNCC -
DO ALGORITMO AQ ENSINO

PROFESSORES:
SAULO VICENTE NUNES CAETANO

ANITA RAQUEL DA SILVA

LANCAMENTO DA POS-GRADUACAO EM y
%\ PRATICAS PEDAGOGICAS EM COMPUTACAO

INSTITUTO IVOTI
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para o Brasil
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aos participantes:

DE RS 95,00 POR

R$60’00

—
INSTITUTO IVOTI
FACULDADE

Destacam-se, entre as acdes formativas promovidas pelo Instituto Superior de
Educacéo Ivoti (ISEI), os Seminérios Semestrais de Avaliacdo e Socializagdo dos
Programas Residéncia Pedagogica e PIBID. Esses encontros tém carater
institucional e visam a socializagdo das experiéncias vivenciadas pelos
participantes ao longo das atividades desenvolvidas nos respectivos programas.

Os seminarios contaram com a presenca da coordenadora institucional, dos
professores orientadores, dos preceptores das escolas-campo e dos estudantes
residentes, que apresentaram os resultados e as praticas pedagogicas construidas
ao longo do periodo de atuacdo nas unidades escolares. Esses momentos de partilha
fortalecem a articulagcdo entre teoria e prética, possibilitando o aprimoramento das
acOes formativas, a reflexdo critica sobre o trabalho docente e o estreitamento do

vinculo entre a Instituicdo e a rede de ensino parceira.
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SEMINARIO INSTITUCIONAL
PIBID E RESIDENCIA PEDAGOGICA

Lideranca Academica: %
QL

Como o PIBID e o Residencia

SALA DE CONFERENCIAS

—

PIBID 2024 - 2026
ENCONTRO DE

INSTITUTO IVOTI
FACULDADE
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As saidas de campo promovidas pelo Instituto Superior de Educacéo Ivoti
(ISEl) configuram-se como importantes estratégias formativas, organizadas pelos
coordenadores de curso e professores das licenciaturas, com o objetivo de
valorizar a diversidade cultural, estimular o respeito as diferencas e ampliar o
repertério sociocultural dos estudantes. Embora vinculadas a componentes
curriculares especificos, essas atividades sdo abertas a participacdo de
académicos de diferentes cursos de licenciatura, favorecendo o didlogo
interdisciplinar e a integracdo entre os diversos segmentos da comunidade
académica.

As saidas de campo contam com a participacao significativa do corpo social
da Instituicdo e da comunidade externa, consolidando-se como espacos de
vivéncia, troca de saberes e sensibilizagdo para realidades diversas.

Em 2023, destacaram-se as seguintes experiéncias:

e Pelotas/RS, nos dias 4 e 5 de junho, com a participacao de 25 estudantes
dos cursos de Geografia, Histéria, Pedagogia, Letras — Portugués/Aleméo

e Mdsica, em atividades voltadas ao reconhecimento de manifestagfes

culturais e histoéricas da cidade;

e Sao Paulo/SP, nos dias 10, 11 e 12 de novembro, com o objetivo de
conhecer diferentes linguagens e expressoes culturais. A programacao incluiu

visita ao Museu da Lingua Portuguesa e a escolas de Educacdao Infantil,
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proporcionando um olhar ampliado sobre praticas pedagogicas em contextos

urbanos diversos.

Em 2024, foram realizadas novas saidas de estudo para Porto Alegre, em
diferentes momentos do semestre, com visitas a espacos culturais e educacionais.
Também foi promovida uma viagem a Capéao da Canoa, contemplando estudantes
de diferentes cursos de licenciatura, reforcando o compromisso do ISEI com a

formag&o académica critica, plural e conectada com a realidade social.




SAIDA DE CAMPO

PELOTAS E RIO GRANDE

24 e 25
JUNHO
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Viajando com o ISEI - Pelotas
& Rio Grande

@ Evento presencial em Pelotas
Pelotas, RS

(® sab, 24 Jun - Dom, 25 Jun
04:00 - 23:55

Descricao do evento

Esta em busca de uma experiéncia Unica de
aprendizado em uma das regides mais fascinantes
do Rio Grande do Sull? Entdo participe conosco do
trabalho de campo para Pelotas e Rio Grande!

Nossos destinos oferecem uma variedade de

nnnrtiinidadac nara
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3.4.2 Dimenséao 3- Responsabilidade Social

3.4.2.1 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social

A responsabilidade social das Instituicbes de Ensino Superior (IES) deve
ser compreendida como o conjunto de deveres que essas instituicbes assumem frente
aos desafios e problemas sociais do pais. Conforme aponta o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), trata-se de um compromisso que exige das IES
um ensino socialmente responsavel, rompendo com posturas isoladas e
reafirmando seu papel como agente ativo na promoc¢ao do bem comum (PDI, p. 64).

No caso do Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI), a responsabilidade
social esta intrinsecamente vinculada a razdo de ser de sua Mantenedora, a
Associacdo Evangélica de Ensino (AEE). Historicamente, a inclusdo social
constituiu o ponto de partida para a criagdo da escola de formacéo de professores
ainda em 1909 — o que atualmente configura o Instituto de Educacéao Ivoti. A criacdo
da instituicdo, desde o inicio, visou suprir uma lacuna na formacdo docente,
especialmente em um cenario em que o Estado nao oferecia estrutura educacional
suficiente para esse fim.

Reconhecendo a necessidade de qualificacdo continuada de educadores em
exercicio nas mais diversas areas da educacédo basica, a Mantenedora reafirma seu
compromisso com a formacao docente ao implantar o ISElI como parte fundamental
de sua misséo institucional. Com isso, o ISEIl reafirma sua conviccado de investir 0s
melhores recursos humanos, académicos e estruturais disponiveis na formacao
de professores competentes e socialmente engajados.

Atuar no ensino superior, para o ISEI, significa integrar saberes e praticas
multidisciplinares em todas as esferas da formacdo de educadores, com base na
valorizagéo da memoria institucional e do patrimonio educacional e cultural construido
ao longo de mais de um século. A inclusédo social permanece como eixo orientador
das ac¢des institucionais, sendo continuamente atualizada em resposta as demandas
contemporaneas.

O PDI reforga, ainda, o compromisso do ISElI com o desenvolvimento social
e cultural da cidade de Ivoti e da regido, compromisso esse que se materializa por

meio da consolidagcdo de parcerias com a comunidade, com instituicdes
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educacionais e com empresas locais e regionais. Académicos dos diferentes
cursos da Instituicdo sao frequentemente requisitados pelas Secretarias Municipais
de Educacdo para atuacdo como estagiarios em atividades culturais, pedagdégicas e
educativas, evidenciando o reconhecimento e a credibilidade do ISEl junto a
comunidade externa.

As acles de responsabilidade social séo efetivadas por meio da realizacéo de
eventos culturais, campanhas de conscientizagdo ambiental, cursos, oficinas,
palestras e outras iniciativas voltadas tanto a comunidade escolar quanto a
comunidade em geral. O grafico a seguir apresenta os resultados obtidos na avaliacao
institucional, revelando que a maioria da comunidade académica reconhece e
valoriza essas acfes como satisfatorias, evidenciando o alinhamento entre a
pratica institucional e sua misséo social.

Na visdo dos Docentes

A Faculdade Instituto Ivoti proporciona divulgagdo do conhecimento para setores da comunidade, atraves de
cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos?

E ! _ -
NAD 0.00%

PARCIALMENTE 000%

Na visdo do Corpo Técnico Administrativo

Quanto aos eventos de Responsabilidade Social realizados pela instituigao.

Wutte sanstete _QS{D%
Senetene _ repe

Sem condigdes de opinar  0.00%
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Como expressao concreta de sua responsabilidade social, o Instituto
Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) tem promovido ac¢des que articulam solidariedade,
inclusdo e compromisso comunitario. Entre essas iniciativas, destacam-se dois
exemplos emblematicos:

e Acriacdo de um Programa de Acolhimento a Imigrantes e Refugiados, com
o objetivo de oferecer suporte e integracdo a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, promovendo acesso a educacdo, a cultura e a
convivéncia comunitaria, em consonancia com o0s principios da dignidade
humana e do respeito a diversidade;

e A realizacdo de uma Campanha Comunitaria de Solidariedade, organizada
pela Instituicho em resposta a tragédia causada pelas enchentes que
atingiram o estado do Rio Grande do Sul. A mobilizagdo envolveu
estudantes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa,
demonstrando o engajamento institucional diante de situacdes de emergéncia

e a capacidade de resposta socialmente orientada do ISEL

Essas acdes reforcam o compromisso histérico da Instituicdo com a inclusédo
social, a justica e o desenvolvimento humano, valores que atravessam a sua missao

educacional.

ENCONTROS ONLINE
AGOSTO A DEZEMBRO 2023

Comunicacao

Portugués para Imigrantes e Refugiados

b

20 YWHR
da lingua

V73 1/11//(1(50

ENSINO SUPERIOR
INSTITUTO VOTI

INSTITUTO IVOTI

o

Ensino Super
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Bolsas de estudos a alunos

a) Bolsa de Estudos Institucional

O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI), enquanto entidade filantrépica,
cumpre integralmente a legislagéo vigente no que se refere a concesséo de bolsas
de estudo institucionais. As bolsas sdo concedidas com base nos critérios
estabelecidos pela Lei Complementar n° 187/2021, regulamentada pelo Decreto n°
11.791/2023, em consonancia com o Plano de Atendimento para a Concesséo de
Bolsas de Estudo e o Regulamento Interno da Associagdo Evangélica de Ensino
(AEE), sua mantenedora.

Como parte de sua politica institucional de incentivo a permanéncia e a
incluséo educacional, o ISEl assegura bolsas de 50% sobre o valor das disciplinas
matriculadas e, excepcionalmente, de 100%, destinadas a estudantes que atendem
aos critérios socioeconémicos previstos em lei. Essas bolsas sdo atribuidas a
estudantes que ndo tenham sido contemplados pelo Programa Universidade para
Todos (PROUNI), contribuindo, assim, para ampliar 0 acesso ao ensino superior e
garantir a equidade nas oportunidades de formac&o académica.

Essa iniciativa reafirma o compromisso da Instituicdo com a promoc¢ao da

justica social, da inclusdao educacional e da permanéncia estudantil,
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consolidando sua missdo enquanto instituicdo confessional, comunitaria e

comprometida com a transformacéo social.

b) PROUNI

O Instituto Superior de Educacédo Ivoti (ISEI) também esta inserido nos
programas de beneficio e estimulo ao acesso e a permanéncia no ensino
superior do governo federal, por meio de sua adesao ao Programa Universidade
para Todos (PROUNI). A Instituicdo participa ativamente do programa, respeitando
suas normativas e mantendo atualizadas as informacfes exigidas pelo sistema do
Ministério da Educacao (MEC).

A representante institucional junto ao PROUNI realiza, semestralmente, o
registro do nimero de estudantes matriculados no portal do programa. Com base
nesses dados, o sistema calcula automaticamente a quantidade de novas vagas
para bolsas integrais a serem concedidas. O ISEI conta ainda com a atuacédo da
COLAP - Comisséo Local de Acompanhamento e Supervisédo dos Bolsistas do
PROUNI, responsavel pelo acompanhamento regular dos processos seletivos e pela
elaboracdo do relatério circunstanciado, conforme estabelecido pela legislacéo
vigente.

A composicdo da COLAP foi formalizada por portaria institucional especifica,
e suas resolucdes, bem como a documentagdo necessaria para atuacao, encontram-
se disponiveis no site oficial da Instituicdo. A representante do ISEIl junto ao
PROUNI é também responséavel pelo aditamento semestral das matriculas dos
bolsistas, garantindo a regularidade do vinculo dos estudantes com o programa.

Todos os cursos de licenciatura autorizados ou reconhecidos pela
Instituicdo sdo contemplados com bolsas do PROUNI. Além disso, o ISEI acolhe
estudantes beneficiados com bolsas remanescentes disponibilizadas pelo
programa, ampliando as possibilidades de ingresso ao longo do ano letivo.

O sistema do PROUNI permite a abertura de novas vagas também no segundo
semestre, 0 que viabiliza o ingresso de estudantes via vestibular ou transferéncia
de outras instituicdes. Consequentemente, a Instituicdo registra tanto a entrada de
novos bolsistas quanto a conclusdo de curso ou transferéncia de bolsistas ja

matriculados, o que € uma dinamica regular ao longo dos semestres.
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c) Parceria Institucional para Bolsas de Estudos

O Instituto Superior de Educacéao Ivoti (ISEI) mantém parcerias com duas
instituicdes eclesiasticas da Alemanha que contribuem com recursos destinados
ao auxilio financeiro de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Trata-se da Obra Gustavo Adolfo (Gustav Adolf Werk — GAW)
e da Alianca Martim Lutero (Martin Luther Verein — MLV), que, em sintonia com os
principios da solidariedade cristd e do compromisso com a educa¢do, apoiam 0
acesso e a permanéncia de estudantes no ensino superior.

Essas instituicbes parceiras recebem, anualmente, relatérios contendo a
relacdo dos estudantes beneficiados pelo auxilio, os quais, por sua vez, elaboram
relatos descritivos sobre seu processo formativo, compartiihando suas
experiéncias académicas e trajetdrias de aprendizagem ao longo do ano.

Importante destacar que os auxilios concedidos por meio dessas parcerias nao
sdo computados no célculo das cotas previstas para fins de filantropia,
configurando-se como apoio complementar ao esforgo institucional de incluséo
educacional, especialmente voltado a estudantes com menor poder aquisitivo.

Essa iniciativa reafirma o compromisso do ISEl com a formacé&o de qualidade,
a justica social e a ampliacdo de oportunidades, fortalecendo sua identidade

confessional e sua atuacao em rede com instituicbes parceiras internacionais.

d) Desconto Financeiro

O Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEI) desenvolve politicas institucionais
voltadas a permanéncia estudantil e ao estimulo ao progresso académico, por
meio de iniciativas de incentivo financeiro ao estudo. Uma dessas ac¢fes consiste
na concessao de desconto automatico de 15% no valor da mensalidade para os
estudantes que cursarem, no minimo, 16 horas/aula semanais. Esse abatimento é
implementado diretamente pelo sistema académico no ato da matricula, sem
necessidade de solicitacao adicional por parte do estudante.

Aléem disso, o ISEl realiza um acompanhamento continuo de seus
estudantes, procurando ouvir suas demandas e considerar situacdes especificas
de vulnerabilidade socioeconémica. Em tais casos, a Direcdo Executiva da
Instituicdo pode conceder descontos financeiros temporarios, validos por periodos

limitados dentro do ano letivo, aos estudantes regularmente matriculados. Essas
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concessoes sao avaliadas caso a caso, dentro da perspectiva de apoio social, e
condicionadas a viabilidade financeira da Instituicéo.

Essas medidas reforgam o compromisso do ISEl com a inclusdo educacional
€ 0 acesso equitativo ao ensino superior, promovendo a permanéncia de
estudantes em situacdo de fragilidade econémica, sem prejuizo a sustentabilidade

institucional.

e) Auxilio Financeiro

O curso de Licenciatura em Letras — Portugués e Alemé&o do Instituto
Superior de Educacdo Ivoti (ISEI) conta com auxilio do governo federal da
Alemanha, viabilizado por convénio com o IFPLA - Instituto de Formagao de
Professores de Lingua Alema. Esse apoio permite a Mantenedora conceder bolsas
integrais (100%) a estudantes do curso, contribuindo para a formacéo de professores
bilingues.

Além disso, alguns estudantes também s&o beneficiados com bolsas do
PROUNI, ampliando as oportunidades de acesso e permanéncia no ensino superior e

reafirmando o compromisso institucional com a incluséo e a qualificacdo docente.

f) Convencao Coletiva

Desde o inicio de 2016, o ISEI concede desconto nas mensalidades a
estudantes que atuam como funcionéarios da Instituicdo, conforme previsto na
convencdo trabalhista firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores em
Administracdo Escolar do RS e o SINEPE/RS. A medida reforca a politica

institucional de valorizacéo interna e incentivo a qualificacéo profissional.

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) incluiu, entre os itens avaliativos, uma
guestao sobre a responsabilidade social do Instituto Ivoti, com énfase em bolsas
e auxilios financeiros. Os resultados indicam que uma parte dos respondentes
declarou ndo ter condi¢cdes de opinar, possivelmente por ndo usufruir diretamente
desses beneficios. Entre os demais, predominam percepcdes positivas e de
satisfacdo em relacdo as agbes de apoio financeiro, especialmente no que se refere
a permanéncia nos cursos.

Diante disso, a CPA recomenda o fortalecimento da divulgacdo das

possibilidades de auxilio financeiro disponiveis, bem como a publiciza¢cédo periddica
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do numero de estudantes beneficiados. Os gréaficos a seguir demonstram que a
comunicacao institucional sobre esses programas ainda pode ser ampliada,

conforme também sugerido por um dos estudantes:
usuario Anonimo

Resposta:
Gosto muito de estudar aqui, mas acredito e poderiam realizar uma divulgagdo maior com relagdo
aos beneficios de se estudar aqui.

Estudantes

As politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento, bolsas, moradia, alimentagéo) sdo
adequadas?

MNED 000%

PARCIALMENTE 25.93%

NAO SEI OPINAR LTRIEY

Docentes

A Faculdade Instituto Ivoti oferece bolsas de apoio aos discentes menos favorecidos socialmente (agdes
afirmativas) e outras ac¢des de interesse social?

NAC 0.00%
PARCIALMENTE I a7
NAD SEI OFINAR -u.sm

L} 10 15 20 5
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O Instituto Superior de Educacéao Ivoti (ISEl) também demonstra preocupacéo

com estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica, especialmente

agueles provenientes de outras localidades. Desde 2006, a Instituicdo oferece

moradia estudantil em casas localizadas no campus, conforme regulamento

proprio.

Em 2023, 17 estudantes foram beneficiados com essa estrutura. Os valores

cobrados a titulo de aluguel sdo compativeis com a realidade financeira dos

residentes, caracterizando-se como uma importante acdo de apoio a permanéncia

estudantil. Ressalta-se, contudo, a necessidade de melhorias nas instalacdes

fisicas dessas moradias.

ANo

Estudantes

Local de origem

2023

09

Estudantes de municipios do RS: (Alvorada, Dois Irméos,
Gramado, Gravatai, Igrejinha, Morro Reuter - 2, Salvador do
Sul e Sapiranga)

2023

08

Estudantes de outros estados brasileiros: Brasilia/DF,
Campinas/SP, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Guarapuava/PR,
Marilia/SP, Rio de Janeiro/RJ e Sobradinho/DF.

2024

42

Estudantes de municipios do RS: (Alvorada, Dois Irméos,
Gramado, Gravatai, Igrejinha, Presidente Lucena, Lindolfo
Collor, Canoas, Sao Leopoldo,Santa Maria Herval, Noval
Petrépolis, Morro Reuter - 2, Salvador do Sul e Sapiranga)

2024

16

Estudantes de outros estados brasileiros: Brasilia/DF,
Campinas/SP, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Guarapuava/PR,
Marilia/SP, Rio de Janeiro/RJ e Sobradinho/DF.

Fonte: Administracéo do ISEI

Programa Residéncia Pedagdgica e PIBID — Programa Institucional de Bolsas de

Iniciagdo a Docéncia

Desde 2018, o

Instituto Superior de Educacgao Ivoti (ISEIl) participa dos

Programas da CAPES — Residéncia Pedagdgica e Programa Institucional de Bolsa de

Iniciacdo a Docéncia (PIBID) — por meio da apresentacao de projetos institucionais.
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Em outubro de 2022, teve inicio a terceira edicdo do Programa Residéncia
Pedagogica (2022—-2024), bem como a segunda etapa da terceira edicdo do PIBID.

O PIBID contempla estudantes em fase inicial dos cursos de licenciatura, tendo
como principais objetivos: incentivar a formagdo docente e contribuir para a
valorizacdo do magistério; elevar a qualidade da formacado inicial; inserir os
licenciandos no cotidiano das escolas publicas de educacéo basica; e proporcionar
experiéncias metodoldgicas, tecnologicas e praticas docentes inovadoras e
interdisciplinares. Essas vivéncias visam a superacdo de desafios no processo de
ensino-aprendizagem, fortalecendo a articulacao entre a formacéao teorica e a pratica
pedagogica, ao mesmo tempo em que reconhecem as escolas publicas como espacos
de coformacao dos futuros docentes.

O Programa Residéncia Pedagdgica, por sua vez, € voltado a estudantes da
segunda metade dos cursos de licenciatura, com o propésito de promover o
aperfeicoamento da formacdo inicial por meio da reformulacdo do estagio
supervisionado, com base na imersdo pratica proporcionada pela residéncia. Seu
principal objetivo é “aperfeicoar a formagao dos discentes de cursos de licenciatura,
por meio do desenvolvimento de projetos que fortalecam o campo da pratica e
conduzam o licenciando a exercitar de forma ativa a relacdo entre teoria e pratica
profissional docente, utilizando coleta de dados e diagndstico sobre o ensino e a

aprendizagem escolar, entre outras didaticas e metodologias”.

Programa Residéncia Pedagdgica (2022-2024)

Subprojeto Escola
Letras EEEM Walther Hermann — Lindolfo Collor

Colégio Estadual 8 de Setembro — Estancia Velha

Interdisciplinar EMEF Otavio Rocha - Estancia Velha
EMEF Meno Dhein — Lindolfo Collor
EMEF Eng. lldo Meneghetti — Ivoti

PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (2022-2024)

Pedagogia EEEM Princesa Isabel — Estancia Velha

EMEF Aroni Aloisio Mossmann — Ivoti
EMEF Monteiro Lobato — Lindolfo Collor

Fonte: Relatorios Residéncia Pedagogica e PIBID 2023
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(2024-2026) PIBID — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia
(2022-2024

Subprojetos Escola

Letras Alemdo [EEEB Walter Hermann — Lindolfo Collor

Colégio Estadual 8 de Setembro — Estancia Velha

EEEM Professor Mathias Schiitz

Interdisciplinar EMEF Humberto de Campos- Estancia Velha

Letras Inglés e [EMEF Aroni Aloisio Mossmann - lvoti

letras Alemdo |EMEF Monteiro Lobato - Lindolfo Collor

Interdisciplinar EMEF Candido Rondon — Estancia Velha
Pedagogia e EMEF 25 de Julho - Ivoti

Letras inglés  |[EMEF Jo&o Goulart - Novo Hamburgo

Musica EMEF Jardim Panoramico - Ivoti
EEEB Alfonso Wolf - Dois Irmaos

EMEF Nicolau Anselmo Wecker - Estancia Velha

Pedagogia EEEM Nova Vila - Presidente Lucena
EMEF lldo Meneghetti — Ivoti
EMEF Meno Heinle— Lindolfo Collor

O PIBID tem contribuido significativamente para a qualificacdo das
aprendizagens dos licenciandos participantes, os quais demonstram mudancas
perceptiveis tanto na forma de compreender os conteudos pedagogicos quanto na
postura académica e profissional. Essas transformacdes refletem diretamente no
processo de construgdo da identidade docente, fortalecendo sua atuagdo como
futuros professores da educacdo basica. A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
destaca o comprometimento da coordenacdo institucional e das coordenacdes dos
subprojetos no ISEI, evidenciando o empenho coletivo na busca constante pelo

aprimoramento da formacao inicial dos estudantes.

ISEldiomas

O ISEldiomas oferece cursos livres nos idiomas inglés e alemao, integrando
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acOes que visam a qualificacdo linguistica de criancas, adolescentes e adultos. A
instituicdo € reconhecida como Centro de Preparacéo para os exames de proficiéncia
em lingua inglesa da Universidade de Cambridge, aplicados desde 2012 em parceria
com o Centro Aberto do Colégio Farroupilha (Porto Alegre/RS).

As provas sao ofertadas conforme os niveis do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (QECR), sendo:

° Para criancas de 8 a 12 anos: niveis Al e A2;

) Para adolescentes e adultos: niveis A2, B1, B2, C1 e C2.

NUmero de matriculas no ISEldiomas:

° 2023: 151 estudantes em inglés e 12 em alemé&o;
) 2024: 145 estudantes em inglés e 7 em alemé&o.
Extenséo

As acdes de extensdo do ISEI, desenvolvidas por meio do setor responsavel,
tém se concentrado na formacéo continuada de profissionais da educacao e demais
publicos interessados, atendendo escolas de redes municipais, instituicdes da Rede
Sinodal de Educacao e outras organizacdes da sociedade civil.

Em 2023, as formacdes aconteceram em 14 municipios, com participacédo de
equipes gestoras, docentes, monitores da educacao infantil, merendeiras, estudantes
e familiares. Também foram realizadas formac¢des em instituicdes da Rede Sinodal de

Educacao, como:

) Colégio Evangélico Rui Barbosa (Girud);
° Colégio Sinodal Progresso (Montenegro);
° Colégio Pastor Dohms (Capéao da Canoa);

° Colégio Sinodal da Paz (S&o Leopoldo);

° Instituto Ivoti (Educacao Basica);

° Escola Baréo do Rio Branco (Blumenau);

° Colégio Sinodal Tiradentes (Campo Bom);

° Colégio Evangélico Divino Mestre (Sao Leopoldo).

Outras instituicdes atendidas incluiram: ABRAPA, Colégio Estadual Cénego

Afonso Scherer (Santa Maria do Herval) e FADI (Dois Irmaos).
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Em 2024, as acOes foram realizadas em 13 municipios, entre eles: Ivoti,
Lindolfo Collor, Dois Irméos, Linha Nova, Estancia Velha, Novo Hamburgo, Rolante,
Sao Sebastido do Cai, Morro Reuter, Nova Hartz, Taquara, Igrejinha e Picada Café.
Também houve atendimentos a Rede Sinodal de Educacéo, contemplando:

° Colégio Sinodal (S&o Leopoldo),

° Colégio Sinodal Prado (Gravatai),

) Colégio Sinodal Tiradentes (Campo Bom),

° Instituto Ivoti (Educacao Basica),

° Colégio Evangélico Divino Mestre (Sao Leopoldo).

Outras instituic6es atendidas: FADI (Picada Café), EMEF 25 de Julho (Picada
Café) e EMEI Recanto da Floresta (Estancia Velha).

As atividades sdo personalizadas, considerando as demandas especificas de
cada grupo. Entre os destaques, esta o Programa de Extensdo Educa + Acdao:
Inteligéncia Educacional, vinculado ao Programa Estadual Educa +RS, voltado ao
acompanhamento das avaliacdes externas nos municipios. O ISEIl atendeu o
municipio de Dois Irmdos em 2023 e, em 2024, também incluiu lvoti, realizando
sensibilizacdes, aplicacdo de simulados e devolutivas as escolas municipais.

Outro destaque é o Curso de Formacdao de Diretores/Gestores Escolares,
fundamentado no Parecer CNE/CB n° 4/2021 e na Base Nacional Comum para a
Formacdo de Diretores Escolares. Desde 2022, o curso é ofertado a diferentes
municipios, tendo atendido, em 2024, as cidades de Lindolfo Collor e Picada Café.

As avaliacOes das formacdes realizadas em 2023 e 2024 indicam alto grau de
satisfacdo, confirmando que o setor tem respondido de forma eficaz as necessidades

dos publicos atendidos.

Nivelamento em lingua alema

As aulas de nivelamento em lingua alemad sdo entendidas como uma
complementacgéo da carga horaria do curriculo oficial do Curso de Letras Portugués e
Alemé&o do ISEI. Elas sao obrigatorias aos bolsistas do IFPLA e recomendadas aos
demais estudantes, sem custo adicional. O objetivo é levar todos os professores
formados, no minimo, ao nivel C1 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as

Linguas. Boa parte dos formados alcanca o nivel C2, o que € comprovado por exame
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realizado no Instituto Goethe. Para alcancar esse nivel, além de oferecer a
complementacao de 1.520 horas/aula ao curriculo, as aulas em Alemao | comecam

no nivel B1 do Quadro Europeu.

Estagios em contexto ndo escolar

O estagio em contexto ndo escolar € um Componente Curricular previsto nos
cursos de Pedagogia e Musica do ISEI. Seu objetivo € proporcionar aos académicos
experiéncias pedagogicas em ambientes diversos, fora do contexto escolar
tradicional, favorecendo o contato com diferentes realidades sociais e culturais.

Essas praticas ampliam a formacéo dos estudantes, ao mesmo tempo em que
promovem acdes junto a comunidade. Académicos da Pedagogia desenvolvem
atividades como leitura, jogos, rodas de conversa e reflexdes com publicos de
diferentes faixas etarias — criangas, adolescentes, adultos e idosos. Ja os académicos
da Musica realizam oficinas musicais, brincadeiras e apresentacoes.

As acdes evidenciam o compromisso institucional do ISElI com a comunidade
externa, ao compartilhar saberes e préaticas formativas para além dos muros da

Instituicao.

3.5 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 4: Comunicacgéo

Dimenséao 2: Ensino/Pesquisa/Extenséo

Dimensao 9: Atendimento aos Discentes

3.5.1 Dimenséao 4 - Comunicagéao

3.5.1.1 Comunicagéo da IES com a comunidade externa

Para se comunicar com a comunidade externa, o ISEI utiliza diferentes meios,
como a imprensa escrita e falada da regido, sua homepage institucional e redes
sociais (Facebook, Twitter e Instagram). Também sdo produzidos e distribuidos
folders em eventos locais, além da utilizacdo de outdoors em pontos estratégicos da

cidade.
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Apesar desses esfor¢cos, os dados obtidos a partir dos graficos apresentados
nesta avaliacdo revelam fragilidades na efetividade da comunicacdo externa,
indicando a necessidade de reviséo e fortalecimento das estratégias adotadas, a fim

de garantir maior alcance, clareza e engajamento com 0s publicos externos.

Corpo Técnico Administrativo

Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao acesso, através das redes sociais ou site institucional, das
seguintes informacdes da instituigdo: cursos de graduacgdo e pés-graduagdo, ouvidoria e programas de
pesquisa e extenséo.

Muito satisfeito  0L0O%

e _ e

ndiferente/MNeutro  0L00%
nsatisfedo  OL00%
Muito insatisfeito  owo%

Sem condigdes de opinar  0L00%

Na visdo dos Docentes

Os meios de comunicacgao da Faculdade Instituto Ivoti (site, jornal, informativo, sistema académico, revistas,
redes sociais etc.) sdo:

REGULARES - n.11%

RUINS  000%

NAD SEIOPINAR  0.00%
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Na visao dos estudantes
Redes Sociais

Muite satisfeite 34.48%

Na analise da dimensdo Comunicacdo Externa, constatou-se que o0 corpo
técnico-administrativo avalia de forma positiva e satisfatoria os meios de
comunicacao utilizados pelo ISEI. Contudo, entre os docentes, destacou-se o nimero
expressivo de respostas classificadas como “regulares”, o que evidencia a
necessidade de um olhar mais atento sobre as estratégias de comunicacéo adotadas.

Embora o Instituto faca uso de diversos canais — como radio, jornal impresso,
homepage, redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram) e e-mails institucionais —, 0s
dados indicam a necessidade de qualificacdo e atualizacdo continua dessas
acoes.

Entre os estudantes, observou-se um percentual relevante de insatisfacéo e
indiferenca quanto a comunicacdo via redes sociais, o que refor¢a a importancia
de reavaliar e adequar a linguagem, os formatos e a frequéncia das publicacdes,

especialmente voltadas ao publico discente e potenciais ingressantes.

3.5.1.2 Comunicacéo e Atendimento da IES com os discentes

O ISEI adota uma variedade de mecanismos de comunicagao interna e
externa, buscando manter o didlogo continuo com a comunidade académica e a
sociedade em geral. Entre os instrumentos utilizados estdo a imprensa escrita e

falada da regido, além de flyers, redes sociais, murais informativos, folders,
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cartazes, banners, boletins, memorandos, revistas institucionais e o circuito
interno de comunicacao, com monitores instalados nos diferentes prédios do
campus.

Destaca-se também o0 uso da internet gratuita nos ambientes académicos,
amplamente acessada por estudantes, docentes e técnicos-administrativos, sendo
valorizada por sua rapidez, praticidade e seguranc¢a no acesso a informacao.

Com o objetivo de avaliar a efetividade desses meios de comunicagdo no

contexto interno da instituicdo, a CPA incluiu questdes referentes a esse aspecto:

Estudantes
Uuals aos servigos estugantis da raculdade Insttuto Ivotl voce UtlliZou ou tentou utiiZzar no uitumo anos

Atendimento telefonico 18.29%

Fale Conosco no site da Faculdade Instituio Ivot

Atendimento presencial

"' o saLS‘elic _ s"“*
3B7TT%

wn

ausfeito

ndiferente/Neutro 227%

nsatisfeito 341%

Muiio insatisfeito 0.00%
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8. Pensando nos servigos PRESENCIAIS, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Servigos Académicos

Muito satisfeito

I
| i

Satsferto 5568%
Indiferente/MNeutro - 341%
Insatisfeito - 5.66%
Muito insatisfeito  0.00%
Mo =e aplica 0.00%
a -] [ ] 20 25 ¥ a5 a0 a5 50

Servigos Financeiros

MUiIO Hts{eno _ e
Saus'elto _ e

Indiferente/Neutro

Insatsfeito - BE2%

Muito insatisfeito  0.00%

Horério de atendimento

Muite satisfeito 17.05%

Satisfaito 37.50%

Indiferante/Meutro 13.64%

Insatisfeito 27 27T%

Muito insabsfeito 4.55%

18 20 25 0 5



Clareza e precisdo nas informacgdes prestadas

Muite satisfeito

0.45%

Sansfeito 50.00%

ndiferente/Meutro

.‘

nsatisfeitn 14.77T%

Muro insatisfeitoc  0.00%

Cordialidade

Muito satisfeito

Satsfeito

‘ 5

B0 2%

ndiferante/Neutro 341%

nsatisfeito  0L00%

Muito insatisfeito  0.00%

Prazo de resolugdo das solicitacoes

Muito satisfeito

2841%

Satsfeito

:

ndiferenta/MNeutro 9.09%

nsatsfeito 4.55%

Murto insatsfeito  0.00%
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Tempo até o inicio do atendimento

Muito satisfeito 40.91%

Sansfeito

ndiferente/Neutro

nsatisfeito . 22T%

Murto insatisferto 0.00%

11.38%

Atendimento telefonico

Muito satisfeito 26.14%

Satsfeito ITE0%

ndiferente/Neutro

: |

nsatisfeito 1.14%

Muito insatisfeito  0.00%

Horario de Atendimento

Muito satisfeito 1384%

Satsfeito

4091%

ndiferenta/Neutro

= §hlm _ 1ﬂm

Muite insatisfeito

273%

1.14%

Néu = aDlI:a _ “‘m
1] 5 1



Clareza e precisdo nas informacgdes prestadas

Muito satisfeito 2TT%

Satisfeito 37.50%
Insatisfeito - 6.62%
Muito insatisfeite  0.00%
(1] 5 o 5 20 25 0 s

Cordialidade

Inzatisfeito I 1.14%

Muito insatsfeitc  0.00%

[=
L
=
]
]
=1
[
5]
B
]
o

Tempo até o inicio do atendimento

Muito satisfeito

Indiferente/Neutro

Insatisfeits - 4.55%

Muito insatisfeito 0.00%

[=
3
=]
=]
P
=]
[
e
-1
=
i
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Prazo de resolugao das solicitagbes

Muito satisfaito 21.88%

Satsfeito

Indiferenta/MNeutro

Inzatisfeito I 1.14%

Murto insatisfeido 0.00%

h
L
=]
o
3

Atendimento por e-mail

Muito satisfeito

46.58%

Saﬁ !feno _ “m
Indiferente/Neutro - B.82%
Insatisfeito . 22T

Muito insatisfeito  0.00%

] 5 10 15 0 28 0

™
1]
=
[

rs

[

Fale Conosco no site da Faculdade Instituto Ivoti

Muito satisfeito - 9.00%

Indlferen EEIINEL"J'D _ mm

Insatisfeito . 341%

Muito insatisfeito  0.00%

37 50%

e
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Clareza e precisdo nas informagdes prestadas

Muito satisfeito

10.34%

Satisfeito

21.84%

Indiferente/Meuire

A4 BT%

Insatisfeitc  O.00%

Muito insatisfeito  0.00%

Nio se aplica

w
=]
o
R
-1
]
o

a0 15

Cordialidade

Muito satisfeito - 1284%
IndlferenmllNeutTn _ ﬂ’“

Insatisfeitc 0.00%

Muito insatisfeito 0.00%

Tempo até o inicio do atendimento (até 48h)

Muite satisfeito 03a%

Satisfeito

28.44%

Indiferente/MNeutro

B2.0T%

Insatisfeito 1.15%

Muito insatisfeito  0.00%

.\_.
-



Prazo de resolugéo das solicitagdes

Muito satisfeito 1.48%

Satsfaito 22 89%

ndiferente/Meutro 65.50%

nsatisfeitoc  0.00%

Muito insatisfeito 0.00%

SMS / WhatsApp

Muito insatisfeito - 345%
MNao se Aplica - 5.75%

Murais dos corredores

ndiferente/Meutro _ 19.54%
Muito insatisfeito - 5.75%

MN3o se Aphca 1.15%

97
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Corpo Docente

Ha satisfatério atendimento ao publico interno e externo pelos técnico-administrativos, docentes e gestores
nos diversos setores da Faculdade Instituto Ivoti?

_ o

A analise dos graficos referentes a comunicacdo e ao atendimento interno
revela que a maioria dos estudantes e docentes demonstra satisfacdo com os
canais e instrumentos institucionais de comunicacao, bem como com o tempo
de resposta e a forma de atendimento.

Entretanto, observa-se um indice significativo de respostas neutras ou
indiferentes, o que pode indicar desconexao ou baixo engajamento com as acdes
comunicacionais da Instituicdo. Esse aspecto demanda atencéo especial, uma vez
que a participacao ativa da comunidade académica é essencial para a efetividade da
comunicacao institucional.

Outro ponto que merece destaque € a percepcao dos discentes em relagéo
aos horarios de atendimento e a clareza das informacdes fornecidas, fatores que
devem ser considerados nas estratégias de aprimoramento da comunicacao e no

acolhimento institucional.
3.5.2 Dimenséo 2: Politicas para ensino, pesquisa e extensao

3.5.2.1 Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para os cursos de

graduacéo

De acordo com a legislacéo vigente, o tripé composto por ensino, pesquisa e

extens&o constitui o eixo central das InstituicGes de Ensino Superior (IES) brasileiras,
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nao podendo ser tratado de forma compartimentada. O artigo 207 da Constituicao
Federal de 1988 estabelece que “as universidades [...] obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

A aplicacdo desse principio pressupde a interacdo constante entre as trés
dimensdes, mesmo que cada uma tenha praticas pedagogicas préprias. Essa
interseccdo promove a producdo e a renovacdo do conhecimento, ao mesmo
tempo em que estimula vivéncias formativas significativas para estudantes,
professores e a sociedade, despertando novos olhares sobre a realidade e sobre os
saberes construidos.

O eixo do Ensino é o responsavel pela formacéo inicial dos discentes. O
Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI), cuja vocagéo institucional esta centrada na
formacé&o de professores, oferece Cursos de Graduagado presenciais voltados a
formacao docente para a Educacédo Basica.

Esses cursos sao ministrados por um corpo docente experiente, que valoriza
a articulacdo entre teoria e pratica, propfe leituras basicas e complementares,
incentiva a producdo autoral e o debate qualificado. A préatica pedagdgica inclui
construcdo de argumentos com base em temas contextualizados, uso de filmes,
artigos, reportagens e textos académicos, elaboracao de fichas de leitura, redacéao
de textos, apresentacdes orais e exposicdo de pesquisas realizadas pelos
proprios académicos.

Além disso, o processo formativo contempla visitas de campo, viagens de
estudos e intercambios, como estratégias que ampliam a compreensao teorico-
pratica das areas de atuacdo docente.

As Atividades Académico-Cientifico-Culturais (AACCs) visam a insercéo
dos estudantes em praticas investigativas e cientificas desde o inicio do curso. Tais
atividades buscam equilibrar o ensino disciplinar com estudos interdisciplinares
e transversais, possibilitando aos alunos experiéncias de cunho cientifico, técnico,
cultural e comunitario. Também fomentam o desenvolvimento de projetos de
pesquisa, o uso de novas tecnologias, a comunicacao cientifica e o trabalho
colaborativo.

Os egressos do ISEIl tém atuado com destaque em escolas da Educacéo
Basica da regidao e também em outras localidades do pais, refletindo a qualidade da

formacdo inicial docente promovida pela Instituicao.
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Na sequéncia, apresentam-se os resultados da avaliacdo da Dimenséao Ensino,
com foco na percepcéao dos estudantes sobre a Matriz Curricular dos cursos e sobre

0 processo de ensino:

Pensando especificamente no seu CURSO, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

slidade da matriz curricular/Plano de ensino

diferente/Meutro - 480%
nsatisfeito -Q_Z'ﬂ‘l.

luites insatisfeito l 1.15%

Mo se aplica I 1.15%

Interdisciplinaridade entre os contelidos

Muito satisfeito 20 T4%

Satsfeito

2
¥

ndiferante/Neutro 9.20%

nsatisfeito 05%

@ I

Muito insatisfeito  0.00%
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Utilidade dos contelidos ofertados no curso para minha atuagéo profissional

Muito satisfaito

I, -
Indiferente/Neautro - 460%
Insaticfeito - 480%

Muito insabsfeito I 1,15%

o 5 10 15 0 25 ki 35 40 a5

Experiéncias de aprendizagens inovadoras oferecidas pelo curso

Indiferente/MNeutro 6.80%

Ins atisfeito 6.90%

Muito insafisfeito 0.00%

Nio se aplica . 115%

Sistema de avaliagao

Muite satisfeito

Indiferente/Meutro - 4 80%
In‘saIJSfEIm _ m

Muito insatisfeito  0.00%

25 0 a5 40 45 50

L=
o
=
o
53
b



Integracd@o dos conteldos dentro das disciplinas

Muito satisfeito

Indiferenta/Neutro

27 50%

§

Insatsfeito 575%

Muito insatisfeito  0.00%

0 a0 50

-
[*]
=1

Curricularizacdo da Extenséo

Muite satisfeito

12.84%

Indiferente/MNeutro

Insatisfeito 12.64%

Muito insatisfeito 145%

Proporcdo de aulas presenciais e virtuais

Muito satisfaito 24.14%

Satisfeito

IndiferenteMeutro - a05%
Ir‘sajls*e'w _ “Lm

Muito insafisfeito  0.00%

54.02%

40 45 50

>
-
w
[X]
=1
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L
-
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o
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13. Pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS, quio satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Qualidade do contelido das aulas

Muito satisfeito

e
Indiferante/Neutro . 145%
Insatisfeito . 145%

Muito insatisfeito  0.00%

Nio se aplica  0.00%

Coeréncia entre conteldos trabalhados em aula e avaliagoes

Muite satsfaito

I
Indiferente/MNeutro - 5.75%
Insatisfeito .145%

Muito insatisfeito  0L00%

Sstrutura das aulas

Indiferante/MNeutro - 6.90%
Insatisfeito -a.m-r.

Murio insabsfeito  0L.00%
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15. Pensando especificamente na plataforma GOOGLE CLASSROOM, o quéo satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos?

Facilidade de acesso

Ve e _ e

2089%

ESausfeto

ndiferente/Meutro II.Iﬁ'ﬁ

Insatisfeito II.I!ﬁ.
Muito inzatisfeito  0.00%

N3o == Aplica 0.00%

16. Pensando especificamente NO MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL NO GOOGLE CLASSROOM, o qudo satisfeito vocé esta

com 0s seguintes aspectos?

Facilidade de acesso aos materiais na plataforma

Muno = sfenD _ s

4388%

Satisfeito

ndiferente/MNeutro 1.15%

Insatisfeito  0.00%

Muito insatisfeito  0.00%

Nio =& Aplica 0.00%

a0 a5 50

@
&
]
[
W
5

Facilidade de navegacao na plataforma

Muito satisfeito 85.52%

Satisferto

R
2

ndiferente/Neutro l 2.30%
Insatisfeito  0.00%
Muito insatisfeito  0.00%

MNio =e Aplica 0.00%
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Qualidade dos recursos audio visuais (videos, livros e outros materiais)

Muito satisfeito 47.13%

Satisfeito 43,68%

ndiferente/Neutro

g ‘

115%

nsatisfeito

Muito insatisfeite 0.00%

Nio se Aplica 1.15%

Contribuicao dos materiais didaticos para sua formacéo profissional

Muito satsfeito 44 B3%

Satisferto

ndiferenta/Meutro - 5T5%

nsatsfeito

Muito insatisfeito I1.1.’:1|:

Nio se Aplica 0.00%

43 E8%

:

-]

Ao analisar os resultados acima, observa-se que a maioria dos estudantes
demonstra satisfacdo com a Matriz Curricular dos cursos. Isso refor¢a que os
componentes curriculares estdo, em grande parte, alinhados as expectativas e as
necessidades formativas dos discentes. No entanto, alguns pontos sinalizam
oportunidades de aprimoramento, que devem ser considerados no processo de
revisdo da Matriz Curricular, em consonancia com as novas diretrizes educacionais e
com o perfil profissional desejado para 0s egressos.

Na sequéncia, apresentam-se os dados referentes a avaliacdo do corpo
docente, realizada pelos estudantes, com base em critérios como clareza nas aulas,

dominio de conteudo, mediacao didatica, escuta ativa e disponibilidade para o dialogo:
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Cordialidade com estudantes

MUIID ia:lsfeno _ a?m
e _ wr

Indiferente/Neutro . 2.30%

Insatisfeitn l 248%

Muito insatisfeito I an%

N3o se aplica I 1.24%

o 50 100 180 200 250 30 350 400

Conhecimento sobre os temas abordados

IndferantaNeutro Iz.m%

Insatisfeiio I 1.74%

Muite insatisfeite | 0.17%

0 50 100 150 200 250 00 350 400 450

Assiduidade e pontualidade

Indferente/MNeutro . 1M
Insatisfeito .4.341&

Muitn inaatisfaitn I 1 nas
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Didéatica de aula

Indiferente/Meutro - £.80%
Insatisfeito - 10.24%
Muito insatisfeito I 191%
0 80 0 50 200 250 300 350

Disponibilidade de atendimento / horarios para aluno

Indiferente/Meutro - 8.18%
Insatisfeito . 2.80%
Muito insatisfeito I 1.56%
1] 80 100 50 200 250 300 350

Divulgagéo / cumprimento do plano de ensino docente

Muito satisfeito

5.38%

80.07%

IndiferentaeMeutro

Insatisfeito 113%

Muito insatisfeito 1.22%

0 &0 100 150 200 250 300 350
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A partir das respostas dos estudantes € possivel constatar que a maioria
também esta satisfeita em relacdo as propostas e atuacdo dos docentes. No entanto,
alguns aspectos chamam a aten¢do que serdo encaminhados a dire¢do da instituicao

e coordenacdes para serem avaliados e refletidos com os docentes.

Na sequéncia, a avaliacdo sobre a relagcdo com as coordenacdes do curso:

17. COORDENADOR DE CURSO

Com que frequéncia vocé tem contato com seu COORDENADOR DE CURSO (presencial, telefone, e-mail,
mensagens ou outra forma de contato)?

Mais de uma vez por semana

Uma vez por timestre _ 8.05%
Nunca tenho contato com meu coordenador - E75%

‘
§

Qual o principal motivo para vocé nao ter contato com seu coordenador? Selecione a alternativa que melhor
reflete sua experiéncia

Mdo conhego o coordenader  0.00%

O Coordenador ndo fem disponibiidade . 5.75%
Néc . wn.-a‘dé_lo _ e

M3o sei como contatddo  0.00%

Nio - EDIICE _ e



18. Pensando especificamente no COORDENADOR DE SEU CURSO, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?
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Disponibilidade de horarios para atender os estudantes

Muito satisfeito 0%

Satisfeito

e _ e
Muito insatisfeito - 345%
N&o se Aplica . 2.30%

Cordialidade com os estudantes

40.23%

Sansfeito

Indiferente/MNeutro - 6.90%

Murto insatsfeito  0.00%

Mao se Aphca I 1.15%

[=
[=
[
=]
[}
=]
=
[=
i
(=]

a0

Empenho na resolugdo de problemas

_ o

Satisfeito

Indiferante/Meutro - B05%
Muito insatisfeito . 2.30%

N3o se Aplica 0.00%
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Prestacdo de informacdes

"‘ e E;é‘.o _ ‘az.n&

- .-EI-EF[E ‘J‘-:L'I'c - 11 “g'ﬁ
Muito insatisfeito . 145%

N&o se Aphica  0.00%

A andlise dos dados referentes a relacdo e atuacdo das coordenacdes de
curso evidencia, mais uma vez, um indice majoritario de satisfacdo por parte dos
estudantes. Entretanto, aparecem apontamentos importantes relacionados ao
horario de atendimento das coordenagdes, que, para parte dos discentes, poderia
ser mais acessivel e ampliado.

Essas observacbes indicam a necessidade de reforcar os canais de
comunicacao entre coordenacao e estudantes, bem como avaliar a possibilidade
de ampliar os momentos formais de escuta e acompanhamento académico, o
que pode contribuir para uma maior aproximacao e apoio no percurso formativo dos

discentes.
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O Corpo docente também foi perguntado sobre a Dimenséo Ensino

Na execucgdo da matriz curricular ha articulagdo entre teoria e pratica?

NAD 000%
PARCIALMENTE 000%

NAO SEI OPINAR  0.00%

& 10 15 20 25 0

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo estdo articuladas com as propostas do Projeto Pedagégico do

Curso?
NAO I 3.70%
PARCIALMENTE . 7.41%
NAO SEI OPINAR I 1.70%

O estagio obrigatdrio é realizado em um momento adequado dentro do fluxograma do curso?

NAD noo%

PARCIALMENTE . A%
YNAR, ndo acompanho ou supervisiono atividades de estéglo _ 44 44%

ICA, ndo ha previsdo de estagio obrigatorio no PPC docurso  0.00%
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0 Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), no formato realizado atualmente pela instituigéo, é relevante para a
formac&o profissional?

) _ o

0.00%

NAQ SEI OPINAR 14.81%

A partir da andlise dos gréficos, observa-se que, embora a satisfacéo geral
com a Dimensdo Ensino seja elevada, alguns pontos especificos ainda
demandam atencéo e aprimoramento. A CPA recomenda que a Instituicdo, por
meio das coordenacdes de curso, aprofunde a escuta ativa e promova acgdes que
valorizem os feedbacks recebidos, especialmente nos aspectos destacados como
insatisfatorios por parte dos discentes e docentes.

E importante reforcar que a elevada satisfacdo com o Ensino reflete a
gualidade do trabalho desenvolvido, mas esse reconhecimento ndo deve impedir
0 constante monitoramento e aperfeicoamento das praticas pedagogicas e
académico-administrativas. O cenario positivo €, sem duvida, um indicativo de que
a Instituicdo estad no caminho certo, mas também de que ha espaco para avancos

pontuais que potencializem ainda mais a experiéncia formativa dos estudantes.

3.5.3 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciagado cientifica, a inovacao tecnolégica e o desenvolvimento artistico e
cultura

O eixo da Pesquisa € responsavel pela producdo e integracdo de
conhecimentos vinculados ao ensino. As investigagdes sdo desenvolvidas em escolas
da regido de abrangéncia do ISEIl e em outros contextos de atuacao dos docentes e
da Instituicdo. Os resultados sdo socializados de forma integrada ao ensino — em

uma via de mao dupla —, aos Trabalhos de Concluséao de Curso (TCCs), por meio de
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atividades de extenséo e por publicacdes na revista institucional Licencia&Acturas. A
participacdo em eventos, bancas, semanas académicas e a publicacdo de artigos em

revistas e anais também ampliam a difusdo das produc¢des cientificas realizadas.

Divulgacgédo / cumprimento do plano de ensino docente

.-I-"-n - -.LI'.-Ir:: _ dlm%
ndiferenteMNeutro -4]'5%

nEabisieio i Xiip

Muito insatsfeito  0.00%

Segue a capa da Ultima edicao da Revista Institucional Licencia&Acturas

Revista Académica

Licenaa
.acturas

2, julh 023

o
2
S
&
2
§
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o
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o
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Os professores do ISEI, ao integrarem seu ensino a pesquisa e a extensao,
mantém-se atualizados e comprometidos com a producdo de conhecimentos

académicos e cientificos, fortalecendo o vinculo entre universidade e sociedade. Além
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disso, contribuem para a formacdo de novos pesquisadores, criticos e atuantes
socialmente.

Com o intuito de avaliar essa integracdo e 0 apoio institucional, a CPA
guestionou o corpo docente sobre o investimento da Instituicdo na dimenséo Ensino,

Pesquisa e Extenséo. O resultado da consulta pode ser visualizado a seguir:

Os recursos gerenciados pela Faculdade Instituto Ivoti séo bem aplicados e atendem as necessidades das
atividades de “Ensino, Pesquisa e Extensao” atuais da Instituigao?

NAD SEI OPINAR 18.52%

A avaliacdo demonstra que h& necessidade de um olhar mais apurado para

dimensdo em analise, mesmo que a maioria tenha se demonstrado satisfatéria.

3.5.4 Politicas institucionais e agcfes académico-administrativas para a extensao

O eixo da Extensao caracteriza-se como uma das fun¢des sociais e uma das
finalidades do Ensino Superior, sendo realizada por meio de um conjunto de a¢des
dirigidas a sociedade, como estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB): “[...] promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao” (Brasil, 1996, Art.43, inciso
V).

O ISEI oferece atividades de extensé&o vinculadas ao Ensino (Graduacgao e
P6s-Graduagdo) e a Pesquisa. Estas atividades sdo oferecidas no interior da
instituicdo e, também, nos meios externos a ela, indo ao encontro da comunidade.
Sao exemplos de atividades de extenséo: oficinas, projetos, cursos de extensao,

prestacdo de servicos a comunidade, celebracdo de contratos e convénios com



115

municipios e escolas, entre outros. O estagio supervisionado e as atividades de
estagio remunerado n&ao obrigatério também sao exemplos de atividades que integram

0s trés eixos fundamentais da atuagéo do ISEI.

3.5.5 Politicas institucionais e acf0es de estimulo e difusdo para a producéo

académica docente

O ISEI estimula a producao académica de seus docentes, proporcionando a
participacdo em eventos cientificos, bancas, semanas académicas, além da
publicacdo de textos e artigos em revistas externas e em anais de eventos. Um dos
principais espagos para essa producdo € a Revista Licencia&acturas, publicacdo
semestral do Instituto, que promove o dialogo entre professores, estudantes e
profissionais de diversas areas do conhecimento. A revista contempla artigos,
entrevistas e relatos de experiéncias pedagodgicas, resultados de pesquisas, estudos
tedricos e reflexdes sobre a préatica educacional. A edicdo mais recente foi publicada
em dezembro de 2024, reunindo contribuic6es de docentes da graduacéo e da pos-
graduacéo.

Outro espaco relevante para a divulgacdo cientifica € o Congresso
Internacional de Educacéo, realizado a cada dois anos. O evento oportuniza que
discentes apresentem comunicacdes orais e publiquem suas pesquisas nos anais do
Congresso. Para incentivar a participacao, ndo é cobrada taxa de inscri¢do, tanto para
docentes quanto para discentes.

A sequir, registros das apresentacdes realizadas por professores e estudantes
no 9° Congresso Nacional e 6° Congresso Internacional de Educacéao, ocorrido
em outubro de 2023:
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Outra acdo que merece destaque é a concessao de 15% de desconto nas
mensalidades dos cursos de Pds-Graduacdo para os docentes do ISEl. Essa
iniciativa reforca o compromisso da Instituicdo com a qualificacdo continua de seu

corpo docente, incentivando a formacdo académica e o aperfeicoamento profissional.

3.5.5.1 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A politica institucional de acompanhamento dos egressos esta descrita no PDI
(item 8.5, p. 59) e contempla a¢cdes como a participacdo em congressos, cursos de
extensdo e pos-graduacéo, além do Seminario de Egressos, realizado bienalmente.
Os egressos também séo convidados a compartilhar suas experiéncias com os atuais
estudantes, por meio de palestras e relatos em componentes curriculares. Ha ainda o
contato mantido por meio da atuacdo dos docentes do ISEI em eventos de formacgéao

continuada nas redes de ensino onde 0s egressos atuam.
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3.5.6 Politica institucional para internacionalizacéo

O ISEI realiza regularmente intercambios internacionais para estudantes e
docentes, especialmente com instituicfes voltadas a formacao de professores. Ha um
esforco conjunto das mantidas da AEE para ampliar a internacionalizacao,
reconhecendo a importancia de oportunizar experiéncias académicas e culturais em

contextos internacionais.

3.5.7 Dimenséao 9 — Atendimento ao Discente

3.5.7.1 Politicas institucionais e acfes de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos (graduacao e pés-graduacéao)

Assim como ocorre com os docentes, o ISEI proporciona aos seus académicos
a participacdo em eventos, bancas, semanas académicas e demais atividades que
valorizam a formagéo académica. Também s&o incentivados a publicar textos e
artigos em revistas externas e nos anais de eventos. A Revista Licencia&Acturas,
publicacdo institucional semestral, configura-se como um espac¢o qualificado para
fomentar a producéo académica, incentivando o diadlogo entre professores, estudantes
e profissionais de diversas areas do conhecimento. A revista contempla artigos,
entrevistas, relatos de experiéncias pedagdgicas, resultados de pesquisas, estudos
tedricos e reflexdes sobre a pratica educativa.

O Congresso Nacional e Internacional de Educacéo, realizado bianualmente
pelo ISEI, é outro espaco importante de valorizacdo da producao discente. Nele, os
estudantes tém a oportunidade de apresentar comunicac¢des orais relacionadas as
suas pesquisas e de publicar seus textos nos anais do evento. Como estimulo a
participagéo, os discentes contam com desconto na taxa de inscri¢ao.

Além disso, a Instituicdo oferece aos seus egressos desconto de 10% nas
mensalidades dos cursos de PoOs-Graduacdo. Essa politica de incentivo busca
valorizar a continuidade dos estudos, bem como o vinculo institucional com os
egressos, favorecendo sua formacéo continuada.

A CPA reconhece os esforgos da Instituicdo no estimulo a producao académica
discente e recomenda que essas acdes sejam fortalecidas por meio de estratégias

mais amplas de divulgacéo e incentivo junto a comunidade académica, evidenciando
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a relevancia da participacao ativa dos estudantes nas atividades de ensino, pesquisa

e extensao.

3.6 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5

: Politicas de Pessoal

Dimensao 6

: Organizacéo e gestéo

Dimensao 1

0: Sustentabilidade financeira

Dimenséo 5 - Politicas de pessoal

Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao

Dimensédo 10 — Sustentabilidade financeira

Eixo Dimenséao Indicador Consideracfes
5.1[Titulacdo do corpo92% do corpo docente possui
docente titulacio de  mestrado ou
doutorado.
Dimens&o 5 [5.2|Politica delForam oportunizados congressos
Politicas de| |capacitacdo docente ee oficinas de qualificacdo do corpo
Pessoal formacao continuada (docente.
5.3[Politica de|Foi oferecida formacao continuada
capacitacao ejpara os técnicos-administrativos.
formacgdo continuada
para 0 corpo técnico-
administrativo
EIXO 4 5.4/Politica deN3o se aplica.
Politicas capacitacédo e
de formacao continuada
Gestéo para o0 corpo de
tutores presenciais
e a distancia
5.5|Processos de gestaolA representatividade nos
Dimensao 6 institucional processos de gestao institucional é
Organizacao e assegurada pela participacdo de
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gestéo

0rgaos gestores e colegiados.

5.6

Sistema de controle
de producao e
distribuicao de

material didatico

N&o se aplica.

Dimensédo 10
Sustentabilida

de Financeira

5.7

Sustentabilidade
financeira: relacéo
com 0

desenvolvimento

institucional

7z

O orgcamento é formulado pela
direcao e aprovado pelo Conselho
de dal

Mantenedora. Os reajustes se dao

Administracéo

a partir da analise de planilhas

elaboradas pela direcdo e
administracdo. Para o equilibrio
financeiro da Instituicdo, além dos
recursos financeiros oriundos das
da

outras

mensalidades graduacéo,

buscam-se fontes de

recursos, inclusive no exterior.

5.8

Sustentabilidade
financeira:
participacéo da

comunidade interna

A
representada através do Grupo
do de

Administracdo, além da CPA.

comunidade interna estéd

Gestor e Conselho

As informac0es relativas ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo — foram obtidas por

meio de entrevista realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) com o diretor

administrativo e a gerente de recursos humanos do Instituto Superior de Educacgao

Ivoti (ISEI). A partir desse encontro, foi possivel sistematizar os dados referentes as

dimensdes que compdem este eixo, com foco nas politicas de pessoal, nos processos

de organizagéo e gestéo institucional e na sustentabilidade financeira da Instituicao.

3.6.1 Titulag&o do corpo docente

O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEl) busca compor seu corpo docente

com profissionais que possuam qualificacéo e titulagdo compativeis com 0s cursos e

areas de atuacao, levando em consideracao, ainda, a experiéncia prévia na docéncia
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e a respectiva producdo cientifica. A Instituicdo estabelece como meta manter o
percentual de docentes titulados acima dos parametros minimos exigidos pelos
critérios de avaliagdo do Ministério da Educacédo (MEC).

No ano de 2023, o corpo docente era constituido por 26 professores,

distribuidos conforme a seguinte titulacao:

Titulacao N° Percentual
Doutores 11 42%
Mestres 11 42%
Especialista 4 16%

A carga horaria dos docentes estava assim
distribuida: 3 docentes em regime de tempo

integral, 6 docentes em regime de tempo parcial

e 0s demais com regime de professor horista.

No ano de 2024, o corpo docente era composto por 26 docentes, com a

seguinte titulagéao:

Titulacéo N° Percentual
Doutores 8 30,76%
Mestres 16 61,53%
Especialista 2 7,69%

A carga horaria dos docentes esta assim
distribuida: 3 docentes em regime de tempo
integral, 6 docentes em regime de tempo parcial

e 0s demais com regime de professor horista.

Ao final de 2024, o corpo docente do ISEI era composto majoritariamente por
mestres e doutores, superando 0s parametros minimos estabelecidos pelo MEC.

Conforme descrito no PDI (p. 48), a selecdo de docentes é realizada por meio
de edital publico, o qual define os critérios conforme as especificidades da vaga. Entre
0S requisitos basicos estéo: titulagdo comprovada na area de atuacdo, dominio de

conteudo, e competéncia para ministrar disciplinas com qualidade e profundidade.
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Especificamente para os cursos de licenciatura, exigem-se ainda: experiéncia
profissional na Educacdo Basica, abordagem interdisciplinar no ensino,
disponibilidade para o trabalho em equipe, perfil de docente-pesquisador,
compromisso com o projeto pedagdgico do curso e alinhamento com a filosofia

institucional do ISEI.
3.6.2 Politica de capacitacao docente e formagado continuada

Com base na analise do PDI (p. 48) e nas entrevistas realizadas com a direcao
institucional, a CPA constatou que o Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEI)
mantém um Plano de Carreira Docente (PCD) em conformidade com as normas legais
vigentes e os acordos sindicais. O PCD compreende um conjunto de diretrizes,
principios e procedimentos que regulam o desenvolvimento da carreira docente na
Instituicdo. A progressao na carreira ocorre conforme os critérios estabelecidos no
PCD e mediante edital anual, publicado pela Direcdo do ISEI, geralmente no més de
setembro.

A formacgéo continuada dos docentes € incentivada de diversas formas. Em
2023, a instituicdo promoveu internamente 0 9° Congresso Nacional e o 6° Congresso
Internacional de Educacéo, organizados pelo proprio ISEIl. Além disso, os docentes
foram incentivados a participar do Congresso do Ensino Superior da Rede Sinodal, da
qual a instituicdo € integrante. Em 2024, esse estimulo a participacao foi mantido e

ampliado. Os registros dessas participacdes estdo apresentados a seguir.

Na Docéncia,
o EXTRAordinario

11 e 12 agosto de 2023

& Z—N

SINODAL INSTITUTO IVOTI
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Destacam-se, ainda, as reunides semestrais de estudos realizadas aos
sébados pela manha, organizadas com o objetivo de promover a formacédo continuada
dos docentes e a reflexdo coletiva sobre praticas pedagogicas. Além dessas, outras
atividades formativas foram promovidas ao longo de 2023 e 2024, com foco na
atualizacdo profissional, no aprimoramento do ensino e no fortalecimento das
diretrizes institucionais. A seguir, sdo apresentados registros das atividades realizadas
nesses periodos, evidenciando o compromisso institucional com a qualificacéo
permanente do corpo docente.
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Como parte da politica institucional de qualificacdo continua do corpo docente,
o ISEl adota, conforme descrito no PDI (p. 48), medidas de flexibilizagdo de horarios
para docentes que estejam vinculados a programas de pés-graduagdo stricto sensu
ou participando de eventos cientificos e formativos. Essa flexibilizacdo é garantida de
forma a ndo comprometer as atividades académicas dos estudantes, permitindo a
substituicdo do docente em sala quando necessario. A Instituicdo também proporciona
essa condicdo aos professores que, por iniciativa propria, estejam cursando
programas de qualificacéo, assegurando o apoio institucional ao seu desenvolvimento
profissional.

Nesse contexto, a CPA consultou o corpo docente acerca do seu grau de

satisfacdo em relagdo ao Programa de Progressdo Docente implementado pelo ISEI:
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Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao Programa de Progresséo Docente realizado pela Faculdade
Instituto Ivoti?

.-I_I_? :-.-_ :-_:_:‘ _ e
'E'I._ E:E _: _ o

.‘.:F.\T.: e _1‘&5?:‘

As respostas obtidas indicam que, em geral, os docentes demonstram
satisfacdo com as politicas de pessoal e de carreira implementadas pela Instituicao.
No entanto, observa-se que uma parcela significativa declarou estar apenas
parcialmente satisfeita ou afirmou desconhecer os critérios adotados, o que pode
evidenciar uma lacuna na divulgacdo da politica de progressédo docente. Nao foram
registradas sugestfes especificas de aprimoramento. Diante disso, recomenda-se a
Instituicdo ampliar a comunicagao sobre os critérios e procedimentos do Programa de
Progressdo Docente, com o objetivo de assegurar o pleno conhecimento por parte de

todos os docentes.

3.6.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-

administrativo

O corpo técnico-administrativo do ISEl € composto por profissionais com
formacao e experiéncia compativeis com as fungdes que desempenham, atuando em
setores como secretaria, biblioteca, reprografia, recursos humanos, administracdo e
contabilidade. O numero de colaboradores € considerado adequado as demandas
institucionais.

Conforme descrito no PDI (p. 51), a Mantenedora do ISEl promove
periodicamente acbes de capacitacao e atualizacdo para esse segmento, tanto na

area académica quanto administrativa, com foco no aprimoramento profissional.
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Como integrante da Rede Sinodal de Educacéo, o ISEI incentiva e apoia a
participacdo dos servidores técnico-administrativos em seminarios e cursos de
formacao continuada promovidos pela Rede, organizando um sistema de rodizio para
garantir a participacao de um maior numero de profissionais.

Adicionalmente, a Instituicdo subsidia a participacdo em formacdes ofertadas
por orgaos governamentais (INEP, CONAES, PROUNI), sindicatos e empresas do
setor educacional.

Com o objetivo de avaliar a percepcao sobre as politicas institucionais voltadas
ao segmento, a CPA realizou um levantamento com os técnicos-administrativos,
guestionando sobre o apoio a qualificacdo profissional e os beneficios ofertados a

categoria. Os resultados estédo apresentados no gréfico a seguir.

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a participagao do corpo técnico-administrativo em cursos, eventos, e
para a qualificagdo académica na graduag&o ou pds-graduacgéo.

Muito satisfeito  0.00%

e _ fese
P e _ e

Observa-se, a partir das respostas, que 0s técnicos-administrativos
demonstram satisfacdo tanto com o apoio institucional voltado a qualificacdo
profissional quanto com os beneficios oferecidos pela Instituicdo. Esse resultado

evidencia a efetividade das politicas institucionais direcionadas a esse segmento.
3.6.4 Processos de gestao institucional

Os processos de gestao do Instituto Superior de Educacao lvoti (ISEI) estao
descritos no PDI (p. 61-62) e seguem 0 Regimento da Instituicdo, que assegura a
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representatividade de diferentes 6rgdos. A gestéao é exercida pela Diretoria Executiva
e pelo Conselho Superior, sendo sua autonomia condicionada a autorizac¢ao prévia do
MEC para criagéo de novos cursos, conforme a legislagéo vigente.

A Diretoria Executiva é composta pelo Diretor Geral e pelo Diretor
Administrativo, nomeados pelo Conselho de Administracdo da Mantenedora, a
Associacdo Evangélica de Ensino (AEE). O Conselho Superior, érgdo maximo de
natureza normativa, consultiva e deliberativa, € formado por representantes da gestéo,
coordenadores, docentes, técnicos-administrativos, discentes e membros da
sociedade civil, com mandatos regulamentados e eleicdo pelos respectivos pares.

A gestdo académica dos cursos é exercida por coordenadores indicados pela
Diretoria Executiva e aprovados pelo Conselho Superior. Cada curso possui um NDE
— Ndcleo Docente Estruturante — responsavel pela concepcdo, atualizacdo e
consolidacdo do Projeto Pedagoégico do Curso (PPC), bem como um Conselho de
Curso com representantes docentes e discentes.

Comissodes especificas, como a COLAP (Comisséo Local de Acompanhamento
e Supervisdo dos Bolsistas do PROUNI) e a CPSA (Comissdo Permanente de
Supervisdo e Acompanhamento do FIES), integram o modelo de gestéo participativa,
com representacdo de todos os segmentos da comunidade académica.

A Direcao do Ensino Superior também participa do Conselho de Diretores da
Mantenedora, promovendo articulagdo com outras mantidas. A CPA, igualmente
representativa, atua na escuta e sistematizacdo das demandas da comunidade,
encaminhando-as a gestéao.

As decisdes dos colegiados séo socializadas por meio de murais, publicacdes
no site institucional e reunides. O perfil de instituicdo de pequeno porte permite maior
agilidade na identificacdo de demandas e na tomada de decisdes, favorecendo a
comunicacao interna.

A CPA questionou os diferentes segmentos da comunidade académica sobre
a organizagdo e gestdo institucional, bem como sobre a representatividade e
funcionamento dos colegiados e conselhos, conforme os dispositivos regimentais e

estatutarios.
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Na visdo do Corpo Docente

Como vocé avalia a forma de organizacgéo e gestdo da Faculdade Instituto Ivoti?

REGULAR (u00%

RUIMPESSIMA  0.00%

0 funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da Faculdade Instituto Ivoti cumprem
os dispositivos regimentais e estatutarios?

NAD 000%

PARCIALMENTE mns

NAO SEI OPINAR 7%

. 2 4 ) ] 10 12

Corpo Técnico- Administrativo
Qual o seu grau de satisfagdo quanto a representatividade nos 6rgaos de gestao e colegiados, com a
participagdo de docentes, discentes, técnicos e sociedade civil organizada.

Muito sabisferto 12.50%

satli:eno _ T

12.50%

Indiferente/Neutro

Insatisfeito  0LO0%

Muito insafisfeito  000%

Sem condigSes de opinar  0L00%

Y
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Na analise dos graficos, observa-se a necessidade de intensificar a divulgacéao,
a participacdo e a representatividade nos o6rgdos de gestdo e colegiados da
Instituicdo. O numero expressivo de respondentes que se declararam indiferentes,
neutros ou sem condi¢cbes de opinar evidencia fragilidades no conhecimento e na
apropriacdo desses espacos pela comunidade académica. Tal cenario reforca a
importancia de ampliar as estratégias de comunicacgao institucional e de formacéao
sobre o papel e funcionamento dessas instancias, promovendo maior engajamento e

participagao efetiva dos diferentes segmentos.

3.6.5 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

O orgcamento anual do Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEIl) é elaborado
pelo diretor administrativo, com a colaboracéo do diretor geral, com base na andlise
dos resultados financeiros dos anos anteriores e nas projecdes de desenvolvimento
institucional. A proposta orcamentaria €, entdo, submetida a apreciacdo do Conselho
de Administracdo da Mantenedora, que a discute, avalia e aprova. Em seguida, é
apresentada ao Conselho Superior para parecer.

O monitoramento orcamentario € realizado mensalmente pelo diretor
administrativo, que apresenta relatérios ao diretor geral e ao Conselho de
Administracdo da Mantenedora. O acompanhamento também € pauta das reunides
do Conselho Superior. O balanco anual € submetido a auditoria externa e aprovado
pela Assembleia Geral da Mantenedora, a qual também é apresentada a proposta
orcamentaria anual.

Os investimentos e as melhorias na infraestrutura ocorrem conforme a
disponibilidade de receita e 0 planejamento orcamentario. A contratacdo de docentes
e técnicos é realizada com base nas necessidades institucionais e na previsdo de
crescimento.

Todos os recursos financeiros gerados pelo ISEI sdo reinvestidos na propria
educacdo. A Mantenedora mantém um fundo de reserva destinado a investimentos
de maior porte e a qualificacédo da infraestrutura. Nao ha distribuicdo de lucros.

O reajuste anual das mensalidades é definido a partir da analise da planilha
financeira, considerando indices inflacionarios, acordos trabalhistas e demandas

institucionais, inclusive o atendimento as exigéncias legais relacionadas a concessao
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de bolsas. Os reajustes salariais dos docentes e funcionarios seguem as convencoes
coletivas e o Plano de Carreira Docente.

Com o objetivo de manter o equilibrio financeiro, o ISElI também diversifica suas
fontes de receita por meio de contratos com prefeituras para oferta de acdes de
extensdo, cursos de poés-graduacdo, cursos de idiomas e parcerias com instituicdes
internacionais, como o Zentralstelle fir das Auslandsschulwesen, o Martin Luther

Verein e o Gustav Adolf Werk.

3.6.6 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

O orcamento do Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEI) é elaborado levando
em consideracdo, além das projecdes financeiras, as demandas apontadas no
Relatorio de Avaliacdo Institucional elaborado pela CPA. Ap6s sua aprovacéo pelo
Conselho de Administracdo da Mantenedora e pelo Conselho Superior, o orcamento
é discutido nas instancias gestoras e académicas.

A manutenc¢do orcamentaria € debatida periodicamente nas reuniées do grupo
gestor. Quando surgem demandas adicionais, o diretor administrativo é responsavel
por buscar 0s recursos necessarios e realizar os devidos ajustes. Caso nao haja
disponibilidade financeira, € solicitada uma revisdo orcamentaria ao Conselho de

Administragdo da Mantenedora.

3.6.6.1 Novo formato de mensalidade

Com o objetivo de enfrentar a reducdo no numero de matriculas e considerando
o perfil socioecondmico dos estudantes, o ISEI implementou uma nova modalidade
de mensalidade fixa. A partir dessa mudanca, os novos alunos ja ingressaram nesse
modelo, e os estudantes veteranos puderam optar pela migracdo, conforme sua
conveniéncia.

Em 2023, o valor da mensalidade fixa foi estabelecido em R$ 1.284,00,
equivalente a trés noites do modelo anterior. Em 2024, esse valor foi ajustado para
R$ 1.404,00. Nessa modalidade, os estudantes podem se matricular em todas as
disciplinas oferecidas no semestre, sem custo adicional por carga horaria.

Para os estudantes que ndo conseguem arcar com o valor integral da

mensalidade, a Mantenedora criou o financiamento Pro-Magister. Esse programa
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permite o financiamento de até 50% do valor, com pagamento posterior a concluséao
do curso, sem aplicacéo de juros. O valor a ser devolvido é reajustado com base na
mensalidade vigente no momento da quitagdo. O financiamento conta com
regulamento préprio.

Ha transparéncia na gestao dos recursos financeiros da Faculdade Instituto Ivoti?

44.44%

73]

e - o

PARCIALMENTE

25.8¥%

NAQ SEI OFINAR

2222%

Observa-se que, embora haja esforcos e investimentos realizados pela
Instituicdo, menos da metade dos docentes identifica clareza e transparéncia na
aplicacéo dos recursos financeiros. Esse dado evidencia a necessidade de ampliar a
comunicacgéo institucional sobre o uso dos recursos e 0s critérios de investimento,
promovendo maior conhecimento e engajamento da comunidade académica nesse

aspecto.

Relagcdo com a comunidade
A fim de compreender a percepc¢éo da comunidade académica sobre a insercao
institucional, a CPA questionou os diferentes segmentos quanto a rela¢do do ISEI com

0 setor publico, o setor privado e o mercado de trabalho.
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Docentes

A Faculdade Instituto Ivoti apresenta boa imagem publica junto a sociedade?

NAC 0.00%

PARCIALMENTE I a70%
NAD SEI OPINAR I 370%

Estudantes

PR " wyumaL - PvEE S

20. Pensando especificamente na IMAGEM DA FACULDADE INSTITUTO IVOTI, o quao satisfeito vocé esta com os seguintes

aspectos?

Imagem da instituicdo perante a sociedade

ndiferente/Neutro - A05%
Muito insatisfeito . 230%

No que se refere ao setor privado e ao mercado de trabalho, as respostas
indicam uma percepcdo positiva por parte da comunidade académica. A maioria
reconhece que o ISEl mantém boas relacdes com esses setores, evidenciando uma
articulacao eficiente com diferentes contextos profissionais e instituicdes externas, o
gue contribui para a insercéo dos estudantes e egressos no mundo do trabalho.
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3.7 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Eixo 5: Infraestrutura fisica Dimenséao 7: Infraestrutura fisica

3.7.1 Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

A Dimensédo 7 (Infraestrutura Fisica), conforme estabelecida pelo SINAES,
contempla os espacgos de ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicacado. Para sua avaliacéo, foram aplicados questionarios virtuais direcionados
a estudantes, docentes e técnicos administrativos, com 0 objetivo de analisar a
infraestrutura da Instituicho em consonéncia com suas atividades académicas e
finalidades institucionais.

O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEI) compartilha a infraestrutura do
campus do Instituto Ivoti. Destacam-se dois prédios principais: um com trés
pavimentos e outro com dois, que concentram atividades de ensino, extens&o,
biblioteca, setores administrativos e &reas de tecnologia da informacdo e
comunicacado. O prédio com area total de 2.265,10 m2 abriga uma biblioteca de 599,30
m2, sala de conferéncias (151,50 m2), quatro laboratoérios de informatica (185,90 m?2),
sala de suporte técnico (29,96 m?), sala de robdética (31,78 m?), cinco salas de aula
(442,93 m?), trés salas especiais (59,08 m2) destinadas as coordenacbes e apoio
pedagdgico, sala de trabalho docente (67,44 m?), banheiros masculino e feminino
(59,45 m2 cada), elevador, amplas escadas, corredores e areas de circulacao.

Desde 2023, o ISEI passou a contar com um novo prédio de 234 m?, destinado
aos cursos de idiomas, contendo salas de aula, salas de estudo, setor administrativo
e um espaco ampliado de convivéncia.

Outras edificagBes do campus incluem 25 salas de aula adicionais, laboratorio
de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas (63,30 m?), sala de musica (43,50 m?), sala de video
(43,50 m?), sala de Artes (104 m?), sala para oficina de dancas (25,23 m?), espaco
recreativo (117,10 m2), auditério com capacidade para 300 pessoas (209 m2), duas
salas de professores (24,75 m2 e 91,52 m?), jardins, quadras esportivas, pista de
atletismo (area livre de 9.373 m?), parque infantil (723 mz?), patio coberto (185,75 m?),
refeitorio (249 m?), cozinha (302 m?) e cantina (30 m2). O campus também conta com

um prédio exclusivo para aulas e ensaios de Mdsica.
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O setor administrativo opera no térreo do Prédio Novo, onde estéo localizados
0s servicos de recepcéo, tesouraria, contabilidade e administracao geral. A Instituicao
realiza avaliacbes periddicas e manutencdo continua desses espacos, buscando

adequacao as demandas da comunidade académica.

Instalacfes administrativas

O ISEl tem se empenhado em oferecer instalagbes adequadas as demandas
de sua comunidade académica. Realiza avaliacbes peridédicas dos espacos e mantém
uma rotina continua de manutencdo. Além disso, busca assegurar a disponibilidade
de recursos tecnoldgicos compativeis com as necessidades de gestdo documental,
administrativa e patrimonial.

Com o objetivo de avaliar a percepcédo da comunidade estudantil sobre esses
espacos, a CPA investigou, por meio de questionario, a opinido dos estudantes em

relacao ao espaco fisico do setor administrativo.

Espaco fisico - climatizagéo, limpeza e organizagdo

4B 8%

Muitn wnfiafsitn
MUito SAnSTeRo

E:Il-ille N _‘Baﬁ%

Dessa forma, a CPA conclui que os espacos fisicos administrativos do ISEI sao
adequados e atendem as demandas institucionais, considerando o elevado grau de
satisfagdo manifestado pela maioria dos estudantes.

A seguir, apresenta-se uma imagem ilustrativa do atendimento administrativo
no prédio novo, inaugurado em 2023, evidenciando a modernizacdo e a

funcionalidade do ambiente.
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Salas de aula

Em relacdo as salas de aula, os questionarios aplicados a comunidade
académica buscaram avaliar o nivel de satisfacdo quanto a cinco aspectos principais:
conforto, climatizagdo, limpeza, luminosidade e mobiliario. A analise das respostas
permitiu identificar a percepcao dos diferentes segmentos (estudantes, docentes e
técnico-administrativos) sobre a adequacéo desses espacos ao processo de ensino-
aprendizagem. Os resultados demonstram, em sua maioria, indices positivos, ainda
que alguns apontamentos pontuais revelem oportunidades de melhoria em

determinados itens.
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Na visdo dos Estudantes

Conforto (Dimensdes das salas, iluminagéo, cadeiras etc.)

Muito satisfeito 43.18%

ndiferanta/Neutro - sga%
nsatisfeito - 6.82%

Murto insatisfeito 0L.00%

Climatizagao / Ar-condicionado

Muito satisfeito

ndiferante/Meautro . 141%

nsatisfeito 227T%

Muito insatsfeito 1,14%

il 5 10 15 20 25 0 5 40 45
Do Corpo Docente

As salas de aula da Faculdade Instituto Ivoti (considerando acustica, luminosidade, ventilagao, refrigeracéo,
data-show, carteiras, etc.) sdo:

REGULARES o0.00%
RUINS/PESSIMAS  0.00%

NAO SEI OPINAR  0.00%

t_

=

a.
=



136

A analise dos dados revela que a maioria dos estudantes e docentes esta
satisfeita com as condi¢des das salas de aula, como conforto, climatizacédo, limpeza,
luminosidade e mobiliario. No entanto, 6% dos estudantes manifestaram insatisfacéo
em algum desses aspectos, o0 que indica a necessidade de atencao continua a esses
ambientes.

Entre as sugestdes apresentadas, destaca-se o pedido de um docente para a
instalacdo de um bebedouro nas proximidades das salas do prédio A, reformado
recentemente: “No prédio A poderia ter um bebedouro”. Tal observacéo reforca a
importancia de considerar pequenos ajustes que impactam diretamente o bem-estar
da comunidade académica.

Com relacdo a acessibilidade, o ISEl dispde de estrutura adequada, como
elevador, escadas amplas, corredores espacosos e portas largas, o que certamente
contribuiu para os indices positivos de satisfacdo obtidos na avaliacdo. O aspecto da
acessibilidade fisica foi também abordado nos questionarios e obteve avaliacdo

positiva, reforcando o compromisso institucional com a incluséo.

A Faculdade Instituto Ivoti proporciona condigdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones
e bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcados para pessoas com deficiéncia?

. _E.EJEBi

NAD 0.00%

ENTE 7%

A CPA considera que a acessibilidade é um aspecto contemplado de forma
consistente em toda a infraestrutura do ISEl. Os espacos foram projetados e
adaptados para atender as necessidades de mobilidade, proporcionando inclusdo e
conforto aos usudrios, tanto em salas de aula quanto nos demais ambientes
institucionais.

A seguir, apresenta-se a imagem de uma das salas localizadas no prédio novo,
inaugurado em 2023, ilustrando as melhorias realizadas em termos de estrutura,

conforto e acessibilidade.
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Auditdrio(s) e Sala de Conferéncias

O ISEI conta com um auditério com capacidade para 300 pessoas e uma Sala
de Conferéncias que comporta até 120 pessoas, ambos utilizados para atividades
institucionais, académicas e eventos diversos. Para avaliar a adequacdo desses
espacos, foram considerados aspectos como conforto, acustica e estrutura geral.

Os resultados da consulta aos segmentos da comunidade académica
(docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) demonstraram, em sua maioria,
uma avaliacdo positiva quanto a funcionalidade e a utilidade desses ambientes. No
entanto, foram apontadas algumas limitagcdes, principalmente relacionadas a
climatizacdo do auditorio, que ainda ndo conta com sistema de ar-condicionado, e a
necessidade de melhorias na acustica.

Esses apontamentos indicam a importancia de continuidade dos investimentos
na modernizagdo dos espacos, especialmente considerando a demanda crescente
por ambientes que favorecam o ensino, a aprendizagem e a realizacdo de eventos

institucionais de qualidade.



138

Coyﬁ_p Técnico Administrativo

Qual o seu grau de satisfacdo quanto a adequacgéo do auditério para atender as necessidades institucionais,
considerando o conforto, o isolamento e a qualidade acustica.

Muito satisfeito

ss“s‘eno _ s
_ 1

12.50%

Indiferente/Neutro
Insatisferto
Muito insatisfeito  0.00%

Sem condigdes de opinar  0.00%

Auditorio e Sala de Conferéncias

ndiferente/Neutro - 705%
nzatsfeito - 568%
Muito insatisfeito 0.00%
-] 0 5 20 25 0 35 A

Docentes
A Sala de Conferéncias da Faculdade Instituto Ivoti é:

REGULAR o000%
RUIM/PESSIMA  0.00%

NAO SEI OPINAR  000%
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O Auditdrio Central da Faculdade Instituto Ivoti é:

EDL‘ _ﬁlm

RUIM/PESSIMO 0.00%
MAO SEI OPINAR  0.00%
Estudantes

Auditério e Sala de Conferéncias

'l‘J‘-c 5315;‘::& _u‘a‘

43.18%

Os auditérios do ISEI atendem parcialmente as necessidades institucionais no
que se refere a acessibilidade fisica, conforto, isolamento acustico e qualidade sonora.
Ambos o0s espagos — 0 auditério principal e a Sala de Conferéncias — estédo
equipados com recursos tecnolégicos multimidia, como acesso a internet e
equipamentos para videoconferéncia, o que garante suporte adequado as atividades
académicas e institucionais.

Entretanto, a auséncia de climatizacdo no auditério principal tem sido motivo
de insatisfacdo entre os usuarios, o que se justifica especialmente em periodos de
temperaturas extremas. Além disso, por tratar-se de uma estrutura mais antiga, o

espaco requer reformas para melhor atender as demandas atuais. Ressalta-se que a
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Instituicdo ja possui um projeto de revitalizacdo desse ambiente, demonstrando

atencao as necessidades apontadas pela comunidade académica.

Sala de professores

A sala dos professores € considerada adequada as necessidades institucionais,
oferecendo condi¢cbes apropriadas para o desempenho de atividades docentes e
garantindo acessibilidade. O espaco conta com poltronas e esta equipado com
cafeteira, geladeira e micro-ondas, proporcionando conforto e apoio durante os
intervalos das atividades académicas. A manutencdo do ambiente é realizada de
forma continua, com avaliacfes periddicas.

Durante a avaliacéo, foi registrada uma sugestdo de melhoria por parte dos
docentes, a qual ja foi parcialmente atendida. Entre as solicitacfes, destacam-se a
disponibilizacdo de armarios ou escaninhos, micro-ondas, chaleira elétrica, mesa de
trabalho e manual acessivel para o uso dos novos equipamentos, como televisées e
impressoras. A CPA recomenda que essas demandas sejam consideradas pela

Instituicdo, a fim de aprimorar ainda mais o espaco de convivéncia e trabalho docente.

Espacos para atendimento aos discentes

O atendimento aos discentes é realizado em diversos ambientes do ISEI, de
modo a contemplar as diferentes demandas relacionadas as atividades académicas e
administrativas da Instituicdo. Observa-se que ha uma preocupacao constante com a
manutencdo e o bom estado desses espacos, sendo as acdes de conservagao
realizadas de forma periddica, com vistas a garantir ambientes adequados, acessiveis
e acolhedores.

A seguir, sdo apresentados os resultados das avaliacOes realizadas pela
comunidade académica em relacdo aos espacos de atendimento aos discentes,
considerando aspectos como conforto, acessibilidade, clareza das informacoes,
disponibilidade e agilidade no atendimento. Esses dados permitem a CPA identificar
pontos positivos e também aspectos que demandam melhorias, a fim de gqualificar,

continuamente, a experiéncia dos estudantes.
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Estacionamento

Estacionamento

Muite satisfeito 2045%

Satisfeito 46.58%

ndiferente™eutro 18.32%

nzatisfeito 12.50%

Muito insatisfeito 1.14%

. " .

Apesar de um numero expressivo de discentes ter manifestado insatisfacao
guanto ao estacionamento, observa-se que a maioria avalia positivamente esse
aspecto. Ressalta-se que a Instituicdo ja realizou melhorias, como a ampliacdo da
area destinada ao estacionamento e a instalacdo de iluminacédo adicional, visando
proporcionar maior seguranca e conforto & comunidade académica. Ainda assim, a
CPA recomenda o monitoramento continuo deste espaco, a fim de identificar novas

demandas e promover adequagdes, caso necessario.

Sequranca

2. Pensando na INFRAESTRUTURA da Faculdade, o quéo satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos?

Seguranga

Satisfeito 37.50%

ndiferenteMeutro 141%

nsalisfeito 227T%

Muito insatisfeito  0.00%



142

As condigbes de acesso e seguranga ao publico interno e externo na Faculdade Instituto Ivoti sao:

REGULARES . Mm%

RUINS/PESSIMAS  0.00%

NAD SEI OPINAR  0.00%

A seguranca institucional recebeu avaliagéo positiva de todos os segmentos da
comunidade académica. O ISEI mantém vigilancia terceirizada permanente em todos
0S acessos ao campus, garantindo a presenca de profissionais 24 horas por dia. Essa
medida contribui significativamente para a sensacdo de seguranca e bem-estar dos

estudantes, docentes e técnico-administrativos, refletindo-se nos resultados da
avaliacao institucional.

Manutencdo e Limpeza dos ambientes

A comunidade académica considera o servi¢o de limpeza bastante satisfatorio,
com baixo indice de insatisfacéo.

Estado de conservagéao e limpeza

ndiferente/Meutro - 4 55%,
nsstisfeito - 4.55%

Muito insatisfeito 0.00%
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Identificacdo dos ambientes e Acessibilidade arquitetbnica

O ISEI demonstra compromisso com a acessibilidade, tendo implementado
melhorias como rampas de acesso nas calcadas, vagas prioritarias no
estacionamento e adaptacdes em banheiros. No entanto, reconhece-se que ainda ha
avancos necessarios, especialmente na instalacéo de barras de apoio nos sanitarios
e na adocgdo de recursos especificos para pessoas com baixa visdo ou cegas. A
avaliacao institucional indica que menos de 4% dos estudantes manifestaram
insatisfacdo parcial, evidenciando que, embora o tema esteja sendo contemplado, ha
espaco para aprimoramentos.

A Faculdade Instituto Ivoti proporciona condigdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones
e bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcados para pessoas com deficiéncia?

‘ _gﬂxq

lluminacdo interna e externa

Apesar de a iluminacgdao ter sido um ponto de atencao em avaliacdes anteriores,
nao foram registrados apontamentos especificos sobre esse aspecto na avaliagao
atual. Acredita-se que a inauguracao do novo prédio, com a consequente mudanca
no acesso principal a Instituicdo, tenha contribuido para a melhoria da iluminagéo

externa, que hoje se mostra adequada e satisfatéria para a comunidade académica.

Sistema de copias

Com o objetivo de qualificar o servigo de copias e impressdes, o ISEl instalou,
em 2015, impressoras de autoatendimento em diferentes pontos da Instituicdo. De

acordo com a avaliacdo da comunidade académica, esses equipamentos tém
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atendido satisfatoriamente as demandas dos usuarios, sendo considerados funcionais

e eficientes.

Acesso a lvoti e a Instituicao

A maior parte da comunidade académica avalia de forma positiva 0 acesso
tanto a cidade de Ivoti quanto as dependéncias do ISEI, considerando-os satisfatorios

para o deslocamento e a frequéncia as atividades institucionais.

Localizagao / Facilidade de acesso

I5.77%

A CPA avalia que, em sua maioria, 0os espacos destinados ao atendimento dos
discentes no ISEl atendem adequadamente as demandas institucionais. Contudo,
foram identificados alguns aspectos pontuais que merecem atencdo e seréo

detalhados na andlise especifica ao longo do relatério.

Espacos de convivéncia e de alimentacao

A comunidade académica do ISEI conta com amplos espacos de convivéncia
em seu campus, totalizando uma area livre de 10.096 m2. Entre os ambientes
disponiveis, destacam-se jardins, quadras esportivas, pista de atletismo e parque
infantil, que proporcionam momentos de lazer, integracao e bem-estar.

No prédio G, encontram-se dois ambientes pensados especificamente para a
convivéncia. O sagudo do térreo é utilizado para diferentes atividades, como lanches

coletivos e exposic¢des culturais. Ao lado desse espaco, ha um jardim com cadeiras
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moveis, ideal para rodas de conversa, chimarrdo, cantorias, descanso e leitura. No
terceiro piso do mesmo prédio, ha um espaco com puffs e sofas, que acolhe os
estudantes nos intervalos das aulas. Neste ambiente, ha ainda uma jarra elétrica para
preparo de chimarrdo, bebida bastante apreciada na cultura local. O saguéo do prédio
central também é utilizado de forma espontanea por estudantes do curso de Musica
para apresentacfes informais.

O prédio recentemente reformado também conta com um ambiente de
convivéncia confortavel, onde estudantes podem descansar, estudar ou socializar
com os colegas. Esses espacos refletem o cuidado da Instituicdo em promover
ambientes acolhedores e integradores, que contribuem para o bem-estar da

comunidade académica.

A cantina do ISEI oferece uma variedade de lanches com foco na alimentacao
saudavel, conforme estabelecido pela Lei das Cantinas, evitando frituras e
guloseimas. Apesar da proposta estar alinhada as diretrizes nutricionais, esse fator foi
apontado como negativo por parte dos estudantes na avaliacéo institucional, que

demonstraram preferéncia por op¢cdes mais diversificadas.
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Foram ouvidos diferentes segmentos da comunidade académica sobre o0s
espacos de convivéncia e alimentacdo. De maneira geral, a maioria demonstrou
satisfagcdo quanto a estrutura e funcionalidade desses ambientes. No entanto,
surgiram apontamentos que indicam possibilidades de melhoria, especialmente

by

quanto a oferta de produtos na cantina, sugerindo que a Instituicdo considere
alternativas que equilibrem o cuidado nutricional com a variedade de preferéncias do

publico discente.

Estudantes

Areas disponiveis para convivéncia entre estudantes

ndiferente™eutro - 6.82%
nsaiisfeito - 5.60%
Muito insatisfeito . 227T%

Servigos de cantina / alimentacéo

Muito satisfeito 28 14%

Satisfeito 45.45%

ndiferente/MNeutro 12.60%

nsatisfeito 13.64%

Muito insatisfeito 22T%
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Docentes

As areas de convivéncia/lazer da Faculdade Instituto Ivoti sdo:

RUINS/PESSIMAS  0.00%

NAD SEI OPINAR  0.00%

0 2 4 L} B 10 12 14

A cantina, em termos de estrutura fisica e alimentacgéo, é:

ExceLenTe - i

RUIM/PESSIMA  0.00%

NAO SEI OPINAR . 3.70%

2 4 [ B 10 12 14 18 18 20
Corpo Técnico-administrativo

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a variedade dos servigos ofertados e espago adequado para a
integragdo das areas de convivéncia e de alimentagao.

Muito satisfeito  0.00%
Indiferente/Neutro  0.00%
Insatisfeito  0.00%

Muito insatisfeilc  0.00%

Sem condicdes de opinar - 12.80%
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De modo geral, a comunidade académica demonstra satisfacdo com os
espacos de convivéncia e alimentacdo do ISEI, conforme evidenciado nos dados
apresentados, embora haja alguns apontamentos de insatisfacao.

A CPA avalia que tais espacos cumprem adequadamente sua funcdo de
promover a integracdo entre os diferentes segmentos da Instituicdo, atendendo as
demandas institucionais. Além de oferecerem servigos diversos, adequados ao
cotidiano académico, esses ambientes recebem manutencdo peridédica, o0 que
contribui para sua conservacgao e funcionalidade. Ainda assim, recomenda-se atencéo
continua aos apontamentos realizados, especialmente no que se refere a variedade

da alimentacao oferecida.

Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

O ISEI conta com laboratérios especificos destinados aos Componentes
Curriculares de Matematica, Arte, Ciéncias, Musica e Ensino, todos equipados com
materiais adequados as atividades realizadas, climatizados e com recursos multimidia
instalados.

Entretanto, foi registrada uma sugestao relevante: a ampliacdo da sinalizacao
dos espacos e a atualizacdo dos equipamentos em alguns dos laboratérios, o que
pode potencializar ainda mais o aproveitamento pedagdgico desses ambientes. A
CPA recomenda que essa sugestdo seja considerada no planejamento das futuras

acOes de infraestrutura.

Usuario Anonimo

Resposta

0 curso de musica merece um laboratdrio/estidio que possa ser utilizando em certos componentes
curriculares, bem como ser utilizado pelos estudantes e profes. para suas produgdes audio/visuais.
Isso aumentaria exponencialmente a quantidade e qualidade das produgdes académico-musicais.

Sugiro buscarmos uma parceria com a ASCARTE.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) realiza reunides ordinarias duas vezes
por semestre. Para essas atividades, o Instituto Superior de Educacao Ivoti

disponibiliza uma sala equipada com recursos multimidia e os materiais necessarios
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para o pleno desenvolvimento das acdes da comissdo. Considerando o bem-estar de
seus integrantes, a instituicdo também oferece infraestrutura de apoio, como a

disponibilizagéo de café e chimarréo durante os encontros.

Biblioteca: infraestrutura e plano de atualizacdo do acervo

A Biblioteca do Instituto Superior de Educacéo Ivoti, em funcionamento desde
1909, foi oficializada em 04 de janeiro de 1954 e registrada com 0 nome de Biblioteca
Machado de Assis no Instituto Nacional do Livro — MEC em 20 de maio de 1976, em
homenagem a um dos mais importantes escritores brasileiros. Com area total de
599,30 m?, esta situada no segundo pavimento e apresenta estrutura moderna,
climatizada, confortdvel e equipada, atendendo a estudantes, professores,
funcionarios e também a comunidade externa.

O espaco dispde de ambientes adequados para pesquisas individuais e em
grupo, bem como de recursos tecnoldgicos voltados a organizacdo do acervo,
consulta, guarda e empréstimo de materiais. O acervo contempla todas as areas do
conhecimento, totalizando 56.240 itens, organizados em diferentes setores: biblioteca
infantil, biblioteca de idiomas, sala de aula e mapoteca, e sala de materiais especiais.

A seguir, apresentam-se os resultados da avaliagdo da biblioteca segundo a

percepcao dos estudantes.

5. Na INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FiSICA da Faculdade Instituto Ivoti, o qudo satisfeito vocé esta com os seguintes

aspectos?

Variedade e Atualizagédo de contelidos

ndiferente/Neutro . 341%

Muito insatisfeito  0.00%
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Espacos de Estudo

Indiferenta/Neutro - B.A2%
Insatisfeito .?_27"&

Muito insabsfeito I 1.94%

0 5 10 15 20 25 W

Atenaimento aos pibliotecarios

Satisfeito

Indiferente/Neutro

Insatisfeito I 2.21%

Muito insatsfeito  0.00%

6.82%

Disponibilidade de conteldos (Livros, periédicos, CDs e DVDs etc.)

Muito satisfeito 44.37%

Satisfeito 43.18%

Indiferante/MNeutro

Insatisfeito . 22T%
Muito insatisfeito I 1.14%

0 L 10 15 20 25 30 15 40

9.00%
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Sistema de Reserva

Muito satisfeito IT50%

Satizfeito 38.38%

Indiferenta/MNeutro

3
#

Insatisfeito 141%

Muito insatisfeito  000%

Docentes

A Biblioteca da Faculdade Instituto Ivoti é;

Al

BOA
REGULAR 000%
RUIMPESSIMA  0.00%

NAD SEI OPINAR  0.00%

Corpo Técnico-Administrativo

Qual o seu grau de satisfagdo quanto a biblioteca, se possui tamanho, espagos para leitura, bibliografias e
atendimento satisfatérios para as necessidades institucionais.

50.00%

Satisferto
Indiferente/Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

Mute sssrete _ s
a.00%
0.00%
a0%
a.00%

Sem condicdes de opinar
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Com base na analise dos graficos, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
conclui que a infraestrutura da biblioteca e o plano de atualizacéo do acervo atendem,
em sua maioria, as demandas institucionais. No entanto, alguns aspectos ainda
requerem atencéo especifica, os quais serdo discutidos individualmente ao longo do
relatorio.

O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) explicita a politica de
atualizacdo do acervo, definindo prioridades para a aquisicdo de material bibliografico.
Destaca-se, nesse contexto, a valorizagdo por parte do corpo docente da abertura
institucional para a sugestéo de novas obras, pratica que contribui diretamente para a
adequacdo do acervo as necessidades dos cursos oferecidos. Esses elementos
indicam que a instituicdo estd comprometida com a manutencdo de um acervo

atualizado e coerente com as exigéncias curriculares.

Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

O Instituto Superior de Educacao Ivoti (ISEIl) dispde de quatro laboratérios de
informatica, sendo que um deles permanece acessivel a comunidade académica
durante todo o horario de expediente. Os equipamentos disponiveis atendem
adequadamente as demandas institucionais e estdo alinhados com o0s objetivos
pedagdgicos dos cursos oferecidos.

Complementarmente, a instituicdo disponibiliza Chromebooks, os quais, por
sua caracteristica de mobilidade, podem ser utilizados em diferentes espacos,
favorecendo metodologias ativas de ensino e ampliando a flexibilidade no uso de
tecnologias em sala de aula. Esses dispositivos tém sido amplamente empregados
nas atividades académicas.

Além da infraestrutura fisica, a instituicdo faz uso de diferentes ferramentas
digitais, como Google Classroom, Google Earth e softwares especificos como 0 QGIS,
que contribuem significativamente para o0 desenvolvimento das atividades
académicas, especialmente nas areas que demandam analises geoespaciais e
recursos interativos de ensino-aprendizagem.

Os laboratorios sdo dimensionados de forma a garantir condicbes adequadas
de espaco, seguranca e acessibilidade. As condi¢des ergondmicas sao consideradas
satisfatorias, e a instituicdo conta com suporte técnico disponivel para atender as

necessidades da comunidade académica sempre que necessario.



153

Na visdo dos estudantes

4. Em relagdo a INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA da Faculdade Instituto Ivoti, o quio satisfeito vocé esta

com os seguintes aspectos?

Quantidade de Equipamentos

Muito saiisfeito

Safisfeito J8.64%

£
B
#

ndiferente/MNeutro 25.00%

nsatisfeito 227T%

Muito insatisfeito  0.00%

Docentes
Os laboratdrios de informatica sao:

EXCELENTES

REGULARES - 1T0%
RUINS/FESSIMOS - 1.70%

A avaliagéo revela que uma parcela significativa dos estudantes ndo respondeu
ao item referente ao uso dos laboratérios de informatica, o que pode indicar uma
tendéncia ao uso de dispositivos pessoais para realizacdo das atividades académicas.
Essa hipétese é reforcada pelo fato de a instituicdo dispor de infraestrutura de internet
adequada, bem como permitir o uso de Chromebooks e outros equipamentos méveis
em diferentes ambientes.

Por outro lado, observa-se que a maioria dos docentes avalia positivamente 0s

laboratorios de informética quanto a sua funcionalidade e recursos disponiveis, com
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menos de 5% indicando algum grau de insatisfacdo. Esses dados evidenciam que,
embora o uso por parte dos discentes possa ser pontual, a infraestrutura oferecida
atende as necessidades pedagdgicas e metodoldgicas dos cursos, especialmente no

que tange ao suporte as praticas docentes.

InstalacOes sanitarias

A andlise dos gréficos evidencia que as instalagBes sanitarias do ISEI
apresentam condicfes adequadas de limpeza, conservacao e seguranca, sendo, em
sua maioria, avaliadas positivamente pelos diferentes segmentos da comunidade
académica. Os dados indicam que os espacos atendem as demandas institucionais,
contribuindo para o bem-estar e a permanéncia qualificada dos usuérios no ambiente

escolar.

Na visdo do Corpo Docente

Os sanitarios da Faculdade Instituto Ivoti sdo:

REGULARES - TA41%
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Estudantes

Banheiros

E_al-i;g N _Eﬂ..l‘rh

No entanto, a instituicdo ainda precisa ficar atento a algumas questbes

especificas de manutencéo, como sugeridas por um dos docentes:

Usuario Andnimo

Resposta:
Os banheiros necessitam de manutengdo (trincos, portas que ndo fecham).

Infraestrutura tecnolégica

Embora a infraestrutura tecnoldgica nédo esteja formalmente descrita no PDI, a
CPA, por meio de consulta a coordenacao de Tecnologia da Informacéo, apurou que
todas as salas de aula do campus do ISEI possuem acesso a rede Wi-Fi, com link de
internet de 240MB, considerado adequado a demanda institucional. A energia elétrica
apresenta estabilidade, assegurada por transformador préprio. Nos espacos com
computadores, ha estabilizadores, e o Datacenter conta com redundancia de sistemas
e de acesso a internet, além de Nobreak com autonomia de até 12 horas.

A seguranca da informacéo € garantida por antivirus corporativo instalado em
todas as maquinas e por um sistema de firewall que protege a rede interna de acessos
externos, possibilitando o controle e 0 monitoramento das atividades internas. Esses

recursos asseguram a integridade e a protecédo dos dados institucionais.
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Sobre a infraestrutura tecnoldgica

Qualidade e Estabilidade da Conex&o de Internet

Embora a maioria dos estudantes tenha demonstrado satisfacdo com o0 acesso
a internet no campus, mais de 14% indicaram insatisfacédo, especialmente em funcao
da instabilidade do sinal em determinadas situacdes. Esse dado sinaliza a
necessidade de monitoramento continuo e possiveis ajustes na infraestrutura de
conectividade, a fim de garantir um servico mais estavel e eficiente para toda a

comunidade académica.

Infraestrutura de execucao e suporte

O suporte técnico do ISEI é atualmente composto por uma equipe de quatro
profissionais, que prestam atendimento a comunidade académica nos trés turnos, de
segunda a sexta-feira, além dos sdbados pela manhd. As demandas por suporte
podem ser encaminhadas por meio de atendimento presencial no balcéo, por telefone
ou via e-mail, o que proporciona agilidade e acessibilidade no atendimento as
necessidades tecnologicas da instituicdo.
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Suporte técnico

Ve s _ o
e _ e
" .-e.-e’t.:— ‘4;:L'I h - e

Muito insafisfeito  0.00%

Nio se Aplica - 4.60%

Tempo de resposta do Suporte Técnico

Muito satisfeito ETE%

Satisfeito E-Al Y

I
| ‘

ndiferenteMeuiro

Muito insatisfeitc  0.00%

Nio s Aplica B.90%

O suporte técnico foi avaliado de forma satisfatéria pela comunidade
académica, sendo o tempo de espera o principal fator apontado nos casos de
insatisfagdo. A CPA considera que, de modo geral, a infraestrutura destinada a
execucao e ao suporte tecnoldgico atende as necessidades institucionais, uma vez
que ha disponibilidade de servicos adequados e meios apropriados para sua
prestacgéao.

Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

Anualmente, o ISEI realiza a projecdo de investimentos para o exercicio
seguinte, com foco na expansdo e atualizacdo tecnolégica dos equipamentos e
servicos de Tecnologia da Informacéo (TIl). O plano de expansdo contempla a
aquisicdo progressiva de recursos didaticos e a manutencdo constante dos
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laboratorios de informatica, garantindo equipamentos adequados as demandas
académicas e institucionais. A substituicdo dos equipamentos dos laboratérios ocorre
em ciclos de trés a quatro anos, conforme a defasagem observada.

Além disso, novos recursos tecnolégicos sdo incorporados conforme as
necessidades identificadas nos planos de ensino das disciplinas. Para subsidiar o
planejamento de atualizacdo, o setor de suporte técnico utliza ferramentas
automatizadas de inventario de TI. Ainda que exista um planejamento estruturado, o
mesmo pode ser revisto diante de demandas emergentes, permitindo ajustes e acdes

corretivas conforme necessario.

Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

Os recursos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do ISEI
asseguram a execucao das diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), viabilizando de forma eficiente as ac¢des académico-
administrativas. Esses recursos garantem a acessibilidade comunicacional,
promovem a interatividade entre os membros da comunidade académica e oferecem
solucBes tecnoldgicas inovadoras, alinhadas as necessidades institucionais e aos

avancos do setor educacional.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do ISEI esta integrado ao Sistema
Académico, proporcionando maior eficiéncia ao processo de ensino-aprendizagem.
Ele atende as necessidades de comunicacao entre docentes e discentes, oferecendo
ferramentas que favorecem a interacao, a elaboracgéo de trabalhos, a colaboracéo e a
avaliacdo de atividades. A plataforma adotada pela Instituicdo é o Google Classroom.

Na percepcao dos estudantes, o AVA cumpre 0s objetivos institucionais. No
entanto, o numero de respostas neutras ou indiferentes pode estar relacionado ao fato
de que, até o primeiro semestre, seu uso ainda ndo era obrigatério, o que pode ter
impactado a familiaridade e o engajamento com a ferramenta, como demonstrado nos

dados apresentados a seguir.
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GOOGLE CLASSROOM

e _SE .

Grau de Satisfacao - Net Promoter Score (NPS)

A Avaliacao Institucional 2023/2024 introduziu o indicador Net Promoter Score (NPS),
refletindo o comprometimento do ISElI com a melhoria continua e com o
aprimoramento dos servicos oferecidos a comunidade académica.
A escolha pelo uso do NPS se deu por sua capacidade de captar, de forma direta e
sintética, o nivel de satisfacao e lealdade dos diferentes publicos da Instituicdo. O NPS
complementa os indicadores tradicionais, proporcionando uma visdo estratégica
sobre a disposi¢cao dos respondentes em recomendar o ISEl a outras pessoas — 0
que, por sua vez, permite identificar pontos fortes e areas que demandam atencéo e
aprimoramento.
A metodologia é simples e baseada em uma Unica pergunta: “Em uma escala de 0 a
10, o quanto vocé recomendaria nossa instituicdo a um amigo ou colega?” As
respostas sao classificadas em trés grupos:
e Promotores (nota 9-10): extremamente satisfeitos e leais, tendem a
recomendar ativamente o ISEI,
e Neutros (nota 7-8): satisfeitos, mas menos engajados na promoc¢ao da
Instituicéo;
e Detratores (nota 0-6): insatisfeitos, com maior propensao a expressar criticas

ou experiéncias negativas.

O NPS é calculado subtraindo-se o percentual de detratores do percentual de

promotores. O indice pode variar entre -100 e +100. Um valor positivo indica
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predominéancia de promotores; negativo, de detratores; e um valor proximo a zero
indica equilibrio entre os dois grupos.
A inclusdo desse indicador fortalece a escuta institucional e amplia as possibilidades

de andlise e intervencdo nos processos de gestdo académica e administrativa.

Net Promoter Score
1 2 3 4 5 6 9 10

PP L O®

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS = % - %®

Estudantes

Qual a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade Instituto Ivoti a amigos e familiares?

0 Definitivamente ndo recomendaria  0.00%

1 rss

2 0.00%

3 l115&.

4  0.00%

5 20

Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.
Especialistas na formagao de professores, incentivo a cultura, desafiador, oportunidades de intercambio presencial e online, etc
A Faculdade Instituto lvoti apresenta boas condigbes para financiar o curso, assim como boa infra estrutura e bom corpo docente.

Sou muito feliz aqui! Esse lugar é show de bola

NPS Estudantes: 50,25
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De forma geral, a pontuacédo de NPS de 50,25 obtida na Avaliacéo Institucional
2023/2024 indica que a maioria dos estudantes esta satisfeita com sua
experiéncia no ISEIl e tende a recomendé-la positivamente a colegas e amigos.

Conforme os critérios da metodologia NPS, essa pontuacéo situa a Instituicao
na chamada “Zona de Qualidade”, o que significa que ha um bom indice de
lealdade e satisfacdo entre os discentes. Isso também aponta que 0s servig¢os
oferecidos estdo, em sua maioria, atendendo as expectativas da comunidade
estudantil.

Embora a zona de qualidade represente uma avaliacdo positiva, a CPA
entende que ajustes pontuais ainda podem ser realizados, com o0 objetivo de
aperfeicoar a experiéncia académica e alcancar patamares ainda mais elevados

de exceléncia institucional.

Docentes
Qual a probabilidade de voce recomendar a Faculdade Instituto Ivotl a amigos e tamiliares?

0.00%
0U00%
0UD0%

4 0.00%

comendaria B5.19%

Deixe aqui seus comentdrios ou sugestoes:

0 curso de musica merece um laboratariofestidio que possa ser utilizando em certos componentes curriculares, bem como ser utilizado pelos
estudantes e profes. para suas produgdes audio/visuais. Isso aumentaria exponencialmente a quantidade e qualidade das produgdes académico-
musicais. Sugiro buscarmos uma parceria com a ASCARTE.

*Exigir mais compromisso e dedicagdo dos estudantes quando séo bolsistas.

Sugiro que haja reunides (periddicas) com docentes de disciplinas afins. Sugiro disponibilizar: - armario/escaninho para os professores; - microondas e
chaleira eletrénica no prédio novo; - mesa de trabalho na nova sala de professores (como havia na sala de professores anterior); - de maneira acessivel,
manual para uso das novas televisdes e impressoras.

NPS Docentes: 77,30
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De acordo com as diretrizes da metodologia NPS, a pontuacdo de 77,3
posiciona o ISEl na chamada “Zona de Exceléncia”, evidenciando que a Instituicao
proporciona uma experiéncia altamente positiva aos seus docentes.

Esse resultado indica um elevado grau de satisfacdo, engajamento e
lealdade, sugerindo que grande parte do corpo docente reconhece e valoriza as
condicBes institucionais oferecidas. Além disso, reforca o potencial dos docentes
atuarem como “embaixadores da marca”, ou seja, profissionais que recomendam
e representam positivamente a Instituicdo em seus diferentes contextos de atuagéo.

A CPA entende que esse resultado é reflexo de politicas institucionais que
valorizam a docéncia, o desenvolvimento profissional e o compromisso com a

qualidade do ensino.

Corpo Técnico-Administrativo

Qual a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade Instituto Ivoti a amigos e familiares?

0.00%
Q.00%

00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Assim, alcangamos os seguintes resultados:
NPS Corpo Técnico-Administrativo: 37,50

Na relacdo da instituicdo com seu corpo técnico-administrativo, uma pontuacao
do Net Promoter Score (NPS) na faixa de 0 a 49 enquadra-se na chamada “Zona de
Aperfeicoamento”. Essa classificagcdo atua como um sinal de alerta institucional,
indicando que, embora existam aspectos positivos, ha percepcdes de insatisfagdo
ou neutralidade que ndo podem ser negligenciadas.

Nesse cenario, é essencial que a instituicdo realize uma escuta ativa para

compreender 0os motivos por tras das avaliagdes menos favoraveis, que muitas
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vezes se expressam em feedbacks como: “Minha experiéncia foi boa, mas...”. Esses
apontamentos indicam potenciais fragilidades em processos internos que
possivelmente devem ser revistos e ajustados.

A CPA recomenda que a Instituicdo aprofunde a andlise qualitativa dessas
respostas, promovendo espacos de dialogo com o corpo técnico-administrativo, a fim
de construir estratégias de aperfeicoamento continuo, fortalecendo a satisfacéo e

0 engajamento desse segmento essencial para o funcionamento institucional.

3.8 ANALISE DOS RESULTADOS E ENCAMINHAMENTOS

O Instituto Superior de Educacéo Ivoti (ISEl) fundamenta suas estratégias de
gestdo nos resultados obtidos por meio da autoavaliacdo institucional. Esses
resultados orientam a formulacdo de acgbes corretivas, preventivas e de
reestruturacdo do planejamento, com o objetivo de qualificar continuamente os
processos académicos e administrativos da Instituicdo. Todos os documentos gerados
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) sao utilizados de forma estratégica,
contribuindo para o fortalecimento do alinhamento entre as potencialidades da
IES e as oportunidades de desenvolvimento identificadas ao longo do tempo.

Com base nas informacdes obtidas nos processos avaliativos, séo elaborados
Planos de Acdo Académicos e Administrativos, os quais contemplam diferentes
dimensdes institucionais e dos cursos oferecidos. Esses planos sdo utilizados,
inclusive, em visitas in loco, permitindo evidenciar a evolucéo das acdes e o histérico
de desenvolvimento dos cursos.

Para consolidar a cultura de autoavaliacdo, o ISElI conta com uma CPA
instituida e atuante, composta por representantes do corpo docente, discente,
técnico-administrativo e da sociedade civil. Além de acompanhar e orientar os
processos avaliativos, a CPA é responsavel por construir instrumentos de avaliacao e
ferramentas de planejamento institucional, com vistas a melhoria da qualidade da
formacgdo, da producdo cientifica e das acdes de extensdo. Tais ferramentas
também possibilitam a identificacdo de é&reas criticas e a priorizacdo de
intervencdes.

Antes da definicdo dos planos de acdo para enfrentamento das fragilidades
identificadas, a instituicAo adota uma matriz de priorizacdo, que considera trés

critérios fundamentais: gravidade, urgéncia e tendénciade melhora ou piora diante
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das possiveis intervencdes. Essa metodologia garante uma gestao mais racional e
eficiente das demandas institucionais, permitindo a tomada de decisGes

fundamentadas e com foco na melhoria continua.

Gravidade

Gravidade € um dos critérios centrais considerados na matriz de priorizacao
utilizada pelo ISEI para definir planos de agdo. Esse critério diz respeito a extenséo
do impacto que determinado aspecto pode causar na Instituicdo e em seus
publicos de interesse.

Quando um item é classificado como de alta gravidade, isso significa que ele
possui potencial de gerar consequéncias significativas para a reputagdo
institucional, para a qualidade dos servi¢cos educacionais ofertados ou para o
cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos no PDI. Por isso, aspectos
com esse nivel de gravidade recebem atencao prioritaria no planejamento e nas acfes

de melhoria.

Urgéncia

Urgéncia é o critério que avalia a necessidade de intervencdo imediata
diante de um aspecto identificado na avaliacéo institucional. Refere-se ao prazo em
gue uma acao precisa ser implementada para evitar o agravamento da situacao ou
a ocorréncia de impactos negativos adicionais.

Quando um item € considerado urgente, significa que a demora na tomada
de decisdo pode comprometer o bom funcionamento da instituicdo, afetar a
experiéncia dos estudantes, docentes ou demais publicos, ou ainda dificultar o
alcance das metas institucionais. Dessa forma, aspectos classificados com alta

urgéncia devem ser priorizados na definicdo dos planos de acéo.

Tendéncia de Melhora ou Piora

Tendéncia € o critério que analisa o comportamento de determinado
aspecto ao longo do tempo, ou seja, se ele esta melhorando, mantendo-se estavel
ou apresentando sinais de piora. Essa observacdo permite compreender o
potencial de evolucdo ou regressao de cada item avaliado e orientar a tomada de

deciséo sobre a necessidade e 0 momento adequado de intervencao.
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Combinando esse critério aos de gravidade e urgéncia, a instituicdo consegue
classificar as areas de melhoria e definir prioridades de acdo com maior preciséo.
A matriz de prioridades construida a partir desses trés critérios — gravidade,
urgéncia e tendéncia — orienta o planejamento institucional, otimizando o uso dos
recursos e fortalecendo uma gestdo focada em resultados, com intervencdes mais

assertivas e efetivas nas areas que mais impactam a missao e os objetivos do ISEI.

Faita bebedauro no Prédio A
L (e D 0 G GGl : 8

N&o ha iluminagdo de emergéncia no Prédio A Desaparece 3 12
Comunicagdo: Informar os alunos com antecedéncia sobre algum preblema com o professor 2 8
Percepgdo dos estudantes de que as mensalidades s3o altas 2 12
Pouca comunicagdo da Instituigdo com o mercado. Falta de divulgaco. 2 12
Para o curso de Musica, faltam espagos de exploragdoe experimentagéo musical e artistica € 2 12
Insatisfagdo com a estrutura geral do auditdrio 2 4
Insatisfagdo com a estrutura geral e qualidade da cantina 2 4

Variedade e Atualizagdo de contetidos e acervo da Biblioteca 2 12

Grande insatisfagdo com o horario de atendimento (servicos) para a Faculdade 3 16
Clareza e precisdo nas informacdes prestadas Reduz-se ligeiramente 2 12

Insatisfagdo com o sistema de avaliagdo Reduz-se ligeiramente 2 12

Proporgdo de aulas presenciais e virtuais Reduz-se ligeiramente 2 12
Plano de Desenvolvimento Institucional desconhecide aos docentes E) 12
Servico de ouvidoria desconhecido Reduz-se ligeiramente 2 12
Programas de apoio pedagdgico e psicoldgico aos discentes ndo sdo adequados as demandas Imediatamente Reduz-se ligeiramente 4 40

N30 ha transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da Faculdade Instituto Ivoti Reduz-se ligeiramente 2 12

Com base nos dados obtidos pela matriz de prioridades, o Instituto Superior
de Educacéo Ivoti podera estruturar um plano de acdes estratégico, com foco na
resolucdo dos pontos criticos identificados no processo de autoavaliacéo.

Esse plano deve conter:

e Acdes especificas e bem definidas, diretamente vinculadas aos aspectos
priorizados;

e Metas claras, mensuraveis e atingiveis, que permitam avaliar os resultados
ao longo do tempo;

e Indicacdo de responsaveis pela execucdo de cada agéo, promovendo
corresponsabilidade institucional;

e Prazos realistas, que considerem a complexidade e a urgéncia de cada

iniciativa.
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Durante o processo de elaboracéo, sera necessario considerar:
e A viabilidade das a¢cbes propostas, especialmente no que se refere a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros e materiais;
e A integracgéo entre setores, fortalecendo a participacéo colaborativa;
e A sustentabilidade das solucdes, priorizando melhorias permanentes e que

estejam alinhadas aos objetivos estratégicos do ISEI.

A implementacdo do plano deverd ser acompanhada de um
monitoramento sisteméatico, com revisdes periddicas e ajustes sempre que
necessario, garantindo a efetividade das acdes e a constante evolugao institucional.
Essa abordagem consolida uma cultura de avaliacdo, planejamento e gestao baseada
em evidéncias, reforcando o compromisso do ISElI com a melhoria continua da

gualidade educacional.

e ——L—— o —

Faha bebedouro no Prédio A Instalago de bebedouro no Prédio Ano inicio do proximo ano letiva 01/02/2024 02/03/2024
Rua préxima ao Prédio Central estd muito escura Trocar limpadas queimadas préximas ao prédio central 01/02/2024 50 01/04/2024
N80 ha iluminag8o de emergéncia no Prédio A Instalago de iluminagBo de emergéncia 01/02/2024 90 01/05/2024
Comunicac8o: Informar os alunos com antecedéncia sobre algum problema com o professor e g:::w 03 docentes sobre a necessidade de comunicagdo antecipada com a coordenagdode 0 0 30 02/03/2024
Percepgho dos estudantes de que as mensalidades s3o altas Revisiio curricular dos cursos ofertados e otimizagiio de recursos 01/02/2024 365 31/01/2025
Pouca comunicacso da Instituico com o mercado. Falta de divulgacio. Contratagso de nova pessaa de comunicagdo & maior investimento em setor comercial 01/12/2023 120 30/03/2024

Pensar em novos produtos para a drea da Misica: cursos livres, formagdo de musicistas, ndo

Para o curso de Misica, faltam espagos de exploragdo e experimentagdo musical e artistica en N 3 01/03/2024 120 29/06/2024
necessariamente licenciatura.
Insatisfagdo com a estrutura geral do auditério Projeto de auditério j4 realizado, iniciando captaclio de recursos em 2024 01/04/2024 580 02/11/2025
Insatisfagdo com a estrutura geral e qualidade da cantina Revisdo do contrato e erientagBes com proprietarios 01/04/2024 580 02/11/2025
Variedade & Atualizagio de contetdos & acervo da Biblioteca Politica clara de renovagio de acervo, a partir da reforma curricular 01/03/2024 120 29/06/2024
Grande insatisfagdo com o horério de atendimento (servigos) para a Faculdade Ajustar o hordrio da secretaria para atendimento & noite, até o final do intervalo (20h40min) 01/03/2024 120 29/06/2024
Clareza e precisdo nas informagdes prestadas Criar um plano de comunicado / i a e prof 01/03/2024 320 15/01/2025
Insatisfacdo com o sistema de avaliagdo Reforma curricular que acontecera em 2024 deveré contemplar o sistema de avaliagdo 01/03/2024 320 15/01/2025

Reforma curricular que aconteceré em 2024 deverd contemplar um pouco mais de atividades

Proporgdo de aulas presenciais e virtuais ) ’ 01/03/2024 320 15/01/2025
onliny mite de 20%
Apre: sua importancia em uma das reunides docentes de 2024, além de distribui-

Plano de Desenvolvimento Institucional desconhecido aos docentes 7 itk ' S 01/03/2024 320 15/01/2025
Io aos professores.

Servio de ouvidoria desconhecido Definir a figura do ouvidor na Instituicio. Divulgar o canal disponivel no site. 01/03/2024 320 15/01/2025

; T 5 . i so. Servico de Acolhi i Satide Mental
Programas de apoio pedagbgico e psicoldgico aos discentes nio s3 adequados s demandas S eReEieR0- P OeAER.Ce i S aaNe frents 01/03/2024 120 29/06/2024
T e A e
N0 hi transparéncia na gest8o dos recursos financeiros da Faculdade Instituto Ivoti recursos disponiveis para incrementar os servig3es e a percepg8o de valor dos estudantesem  01/03/2024 320 15/01/2025

Apés a avaliacao institucional, foram identificadas oportunidades de melhoria
apontadas por estudantes e professores. Os discentes destacaram a auséncia de um
bebedouro no Prédio A, recentemente reformado, além da baixa iluminagéo na rua
proxima ao prédio central. J& os docentes mencionaram a necessidade de um espago
adicional destinado as atividades de preparacéo e planejamento.

Em resposta, a instituicdo adotou medidas imediatas. Foi instalada uma nova

unidade de bebedouro no Prédio A, garantindo maior comodidade e acesso
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continuo a agua potavel. Também foram promovidas melhorias na iluminacéao
publica ao redor do prédio central, ampliando a sensacdo de seguranca e bem-
estar, especialmente no turno da noite.

Atendendo a demanda do corpo docente, foi organizado um novo espaco de
trabalho, propicio ao desenvolvimento de atividades administrativas e
académicas, contribuindo para um ambiente institucional mais adequado as
necessidades dos professores.

Tais ag0es evidenciam o compromisso da instituicdo com a escuta qualificada
e a tomada de decisfes ageis, voltadas ao aperfeicoamento continuo das condicdes
de ensino e convivéncia. O atendimento célere as demandas fortalece os vinculos
com a comunidade académica e reforca uma cultura de participacao,

corresponsabilidade e melhoria institucional constante.

lluminag&o em praca e rua proxima ao Prédio C.
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Bebedouro instalado no Prédio A.

Espaco adicional para trabalho e planejamento docente.
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Sala de estudos solicitada pelos docentes com escaninho para guardar materiais
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Chimarrédromo (2024) e Espaco de convivéncia externa (2023)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA) do Instituto Superior de Educacgéo Ivoti
elaborou, no presente ano, o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional referente ao
biénio 2023-2024, em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014. Destaca-se o significativo envolvimento dos membros da comissdo nas
discussbes pertinentes a sua atuacdo, bem como na proposicdo de sugestbes
voltadas ao aprimoramento dos aspectos avaliados. Este relatério serd encaminhado
a Direcao do ISEI e, posteriormente, ao Ministério da Educacdo (MEC), por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A concluséo deste trabalho representa, para os integrantes da CPA, uma etapa
de realizacao institucional, sendo simultaneamente um ponto de chegada e de partida:
0 encerramento de um ciclo e o inicio de outro, considerando que as a¢des referentes
ao proximo periodo avaliativo ja estdo em andamento.

A CPA tem se empenhado em oferecer suporte a Instituicdo no que se refere
aos processos de avaliacdo, a realizacdo de pesquisas institucionais e a analise de
dados, contribuindo com subsidios técnicos e propostas que visam a melhoria
continua da qualidade educacional e ao fortalecimento do bem-estar da comunidade
académica. As sugestdes identificadas no processo avaliativo sédo sistematicamente
encaminhadas a gestdo institucional como contribuicbes estratégicas ao
planejamento e a tomada de decisdes.

Os resultados consolidados neste relatdrio servirdo de referéncia para que 0s
diferentes segmentos institucionais possam avaliar possiveis intervencdes e delinear
acOes corretivas ou preventivas. A comissao continuara acompanhando as
discussbes decorrentes da avaliacdo, cuja sintese sera apresentada a comunidade
académica em seminario previamente agendado e, posteriormente, o relatério
completo serd disponibilizado na biblioteca institucional. Um resumo dos dados
principais sera também divulgado em murais da instituicdo, ampliando a transparéncia
e 0 acesso a informagéo.

Constata-se, por fim, que o processo avaliativo evidenciou tanto aspectos
positivos quanto pontos que demandam aprimoramento. A partir disso, foram
propostas medidas e acdes que buscam o fortalecimento da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo institucional, em consonancia com 0s principios

da responsabilidade social. Espera-se que este relatdrio constitua um instrumento de
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reflexdo e de debate ampliado no ambito do ISEI, impulsionando o desenvolvimento
institucional e contribuindo para melhorias em mdltiplas dimensdes — das mais

abrangentes as mais especificas.
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APENDICE A - Declarac&o da CPA

A Faculdade Instituto Ivoti
a ( ' )

INSTITOYO TOTE ot bt 1o s S s St ent S S

AALLE TV

DECLARACAO

Na reunida resiizada na presaente data, as Sh30men, na Sala de Reundes do Préado A
do Insahsto Superior de Educagho hot, os membros s Comissdo Prigria de
Avaliagao - CPA do Institute Superior de Educacdo Ivoll, aprovaram o Refatorio
Integral de Auloavalaclo Instituconal refererte ao ano de 2024 O documento devers
sy anvaado 80 MECANER. Segus, anexs, 8 Isla 08 prasanss da euniao

WOSRS. 19 de marco e 2025

Ragual Dily Koorath
Coortersdora ¢a CPA

www imstihutosvotl.com. by | «55 (51} 3553 2600
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INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO IVOTI - ISEI
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
LISTA DE PRESENCA NAS REUNIOES

ATA N° 01 - 19/03/2025

Nome do Participante Assinatura

1, ﬁxwza.xi‘?ﬂ%&ﬁ. Ger b Sl
2, éwfwnpnnWwM
s Hovm MelbTiche .

5. g LM S e
6, J2ete e N leeaadll
< A
B oo s e B, e
0. et 9. et
10, oo e 10: oo scssee e
R, O,




é Faculdade Instituto lvoti

ReCrdenisiads Pl e Purtars Nctwenal i 307, de W05
INSTITUTO IVOTI & wiso Hauser. 171 - Seve e Sctambing, wos - RS, 93900 000

A lae

PORTARIA DE NOMEACAO N* 03/2024

O Dretor Gerad do Instituto Supenor de Educacaoc votl « 1ISE], conforme previsio nos
termos da Lei n* 10.861 de 14 de abtwil de 2004, gue nstulu o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Supenor ~ SINAES, 11, qmmm.cansuonm
de Avaliacao ~ CPA nas Instituctes de Ensino e Regmento interno da CPA
do 1SE1, aprovado emn 3 de outubro de 2006

NOMEIA para farer parie da refernda Comessao - CPA do Insstuto Supenor de
Educaciio voty, a parir desta Portar@a, o aluno BRUNO ANDRE PIES DA SILVA
oMo representante do corpo dscente.

Estabeilece 0 mandato para o periodo de 02 de maio de 2024 a 19 de feverero de
20286

IvolRS, 02 de maio de 2024

Jorge Augusio Felcans
Diralore

werw instituto voti com. br | =55 (651) 5563 8600
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é Faculdade Instituto Ivoti

Nasrsdindcnle pat e Purias w Nerswenal o 307, e D&/2024
INSTITUTO IVOTT 51 siso Hauser, 171 - Sese e Senambmn, o - RS, $5900.000

‘Q__IM

PORTARIA DE NOMEACAO N* 042024

O Dretor Gerad do instituto Supenor de Educagao voti - ISEL, conforme previsio nos
termos da Let n* 10.861 de 14 de abtwil de 2004, gue nsatulu o Sistema Nacional de
Avalacao da Educagdo Supenor —~ SINAES, 11, que instiee a Comissao

de Avaliacdo ~ CPA nas InstituicCes de Ensino e Regimentio Intesno da

do I1SEL, aprovado em 3 de outubro de 2006

NOMEIWA para farer parie da referida Comissao - CPA do Insatuto Supernor de

Educacaoc Cesta
Put-.CFBSTaFELDMANN\;z R.Moumecnsseng.
represertanies do Conselno Municipal de Educagao do Municipio de hoti'RS.

Estabeicce 0 mandaio para o periodo de 1* de agosio de 2024 3 18 de feversiro de
2026.

IWOli'RS, 1° de agosio de 2024

Jorge Augusio Feloens
Dirator

ween institutovoti com b | +55 (51) 3583 8800
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é Faculdade Instituto Ivoti

NecraduniCnie pata Porlacd Nerdianal o 357, Oe We/2024
INSTITUTO IVOTI 5 ko Hauser, 171 - Sete die Secambinn, wvos - S 93900 000

Facasets

PORTARIA DE NOMEACAO N* 05/2024

O Dretor Geral do Instituto Scpenor de Educacao voti - ISE]L, conforme previsio nos
termos da Lei n® 10.861 de 14 de abtwil de 2004, gue nsatulu o Sistema Naconad de

Avaliagdo da Educagao Supernor - SINAES, 11, que instixs 2 Comissao Proprna
de Avaliacdo - CPA nas instituigtes de Ensino e Regmertio Interno da CPA
do ISEL, aprovado em 3 de outubro de 2008

Educacao Ivoli, em subsiBuecdo a WMLOREANECRISIINEIEM-M
desta Portaria, as funcionanas MARCIANE GORLACH e SAIONARA MEIRELES

Mmmmvao

Estabelece 0 mandatio para o periodo de 12 de agosio de 2024 a 12 de feveroro de
20286

IVOlVRS, 12 de agosio de 2024
Jorge Augusio Felosns
Divelor

Publigue-se:
Secretana do Insttulo Supenor de Educacac o
NWOti/RS, 12 de agostio de 2024,

A
o 4 el

Saocsa Mesrakes Beazid
Secraling Academica

sssmas irnmblbodomiimls smens b | LGS IS4 B8 8NN

178



APENDICE B - Carta de Apoio da Direcdo a CPA

/A/ ’ Instituto Superior de Educagdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n? 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Jdlio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS
Ensino Superior

Ivoti, 19 de margo de 2024.

llma. Sra.

Raquel Dilly Konrath

MD Coordenadora da CPA

Instituto Superior de Educacg3o Ivoti
Ivoti - RS

Prezada Senhora:

Na oportunidade em que cumprimento Vossa Senhoria, desejo sucesso no trabalho e me
manifesto, conforme segue:

Na qualidade de diretor do Instituto Superior de Educagdo Ivoti, agradeco por todo o
trabalho desenvolvido pela CPA e expresso todo o apoio que se fizer necessario a Comissdo Propria
de Avaliagdo do Instituto Superior de Educagdo Ivoti, para que os trabalhos dela e de todo o
processo de autoavaliagdo de nossa instituicdo ocorram com a profundidade e seriedade
necessarias. O relatério encaminhado sera analisado pela Diretoria Executiva em sua préxima
reunido. Os devidos encaminhamentos que se fazem necessarios serdo dados, posteriormente.

Igualmente, reitero que coloco a disposi¢cdo da CPA infraestrutura fisica e de materiais
necessarios, bem como recursos humanos e financeiros, para que a CPA possa realizar o seu
trabalho, conforme o requerido pela legislagao vigente.

Na certeza de que os trabalhos serdo executados conforme a costumeira seriedade e
qualidade, subscrevo-me.

Atenciosamente,

Jorge Augm

Diretor
Instituto Superior de Educagao Ivoti

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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APENDICE C - Portarias de Nomeac&o da CPA

//A/ Instituto Superior de Educacdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n? 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 02/2023

A Diretora Geral do Instituto Superior de Educagédo Ivoti — ISEl, conforme
previsto nos termos da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comissao Prépria de Avaliagao — CPA nas Instituicdes de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEI, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissdo — CPA do Instituto Superior de
Educacao Ivoti, RENATI FRONZA CHITOLINA, como representante da Rede
Sinodal de Educacéo, em substituicdo a JONI ROLOFF SCHNEIDER.

Ivoti (RS), 15 de margo de 2023.

@z«“/i»v‘«
Doris Helena Schaun Gerber
Diretora Geral

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educagéo Ivoti
15 de margo de 2023.

L00usmar €Yo

Loreane C.Meine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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//‘/ Instituto Superior de Educacdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Jdlio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | voti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 12/2023

O Diretor Geral do Instituto Superior de Educagdo Ivoti — ISEl, conforme
previsto nos termos da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA nas Instituigées de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEI, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comisséo — CPA do Instituto Superior de
Educacao lvoti, em substituicdo a DELCI HEINLE KLEIN, a partir desta
Portaria, RAQUEL DILLY KONRATH, como representante do corpo técnico-
administrativo e coordenadora da CPA.

Estabelece o mandato para o periodo de 9 de agosto de 2023 a 9 de agosto de
2025.

Ivoti (RS), 9 de agosto de 2023.

Diretor Geral -

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educagao Ivoti
Ivoti (RS), 9 de agosto de 2023.

Loreane C.Mgine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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/A/ Instituto Superior de Educagdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n? 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 13/2023

O Diretor Geral do Instituto Superior de Educagao Ivoti — ISEl, conforme
previsto nos termos da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA nas Instituicdes de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEI, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissdo — CPA do Instituto Superior de
Educacéo lvoti, em substituicdo ao académico WESLEY SOUZA DOMINGOS,
a partir desta Portaria, a académica NICOLY TAIS AMARAL CAMARA, como
representante do corpo discente.

Estabelece o mandato para o periodo de 18 de setembro de 2023 a 18 de
setembro de 2025.

Ivoti (RS), 18 de setembro de 2023.

Jorde Augusto Feld

Diretor Geral

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educacéo Ivoti
Ivoti (RS), 18 de setembro de 2023.

LOoOwanme &) :
Loreane C.Mgeine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br
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/A/ Instituto Superior de Educagdo Ivoti
. Recredenciado pela Portaria Ministerial n® 885, de 01.09.2015
INSTITUTO IVOTI Rua Julio Hauser, 171 | Bairro Sete de Setembro | Ivoti | RS

Ensino Superior

PORTARIA DE NOMEAGAO N° 02/2024

O Diretor Geral do Instituto Superior de Educagao Ivoti — ISEIl, conforme
previsto nos termos da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, Artigo 11,
que institui a Comissao Proépria de Avaliagdo — CPA nas Instituicées de Ensino
Superior e Regimento Interno da CPA do ISEI, aprovado em 3 de outubro de
2005

NOMEIA para fazer parte da referida Comissdo — CPA do Instituto Superior de
Educagéo Ivoti, em substituicdo a docente ISABEL CRISTINA ARENDT, a
partir desta Portaria, o docente MARCELO AUGUSTO FROHLICH, como
representante do corpo docente.

Estabelece o mandato para o periodo de 19 de fevereiro de 2024 a 19 de
fevereiro de 2026.

Ivoti (RS), 19 de fevereiro de 2024.

74
%////f‘/
Jorge Augusto Feldens
Diretor

Registre-se e Publique-se:
Secretaria do Instituto Superior de Educacéo Ivoti
Ivoti (RS), 19 de fevereiro de 2024.

LD . ;
Loreane C.M€ine
Secretaria Académica

(51) 3563.8600 | wwwinstitutoivoti.com.br



